uvoD

Sukladno TuristiCkom master planu Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, TuristiCka zajednica
grada Daruvara, nakon Sto je dobila suglasnost na Stutut od Ministarstva turizma, postala
Jje TuristiCka zajednica podru¢ja Daruvar — Papuk. U sklopu te odredbe, TuristiCka
zajednica Daruvar — Papuk zastupa, uz grad Daruvar, opcCine DeZanovac, DPulovac,
Koncanicu i SiraC.

Program rada TuristiCke zajednice Daruvar — Papuk temelji se na odredbama Zakona o
promicanju turistiCkih zajednica i promicanju hrvatskog turizma odnosno na zadacama
vezanim za unapredivanje opcCih uvjeta boravka turista na podrucju grada, oCuvanju i
unapredenju svih elemenata turistickih proizvoda, informativnoj djelatnosti, kao i razvijanju
svijesti o vaznosti i u€incima turizma.

Takoder, program rada TZ Daruvar — Papuk je sukladan Programima rada Hrvatske
turistiCke zajednice i TuristiCke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije kao i njihovim
osnovnim smjernicama i ciljevima te je u skladu s Master planom razvoja turizma
TuristiCke zajednice Daruvar — Papuk .

Buduc¢i da je Hrvatska kao turistiCka zemlja snazno ovisna o svjetskom okruzenju to
donosi nove izazove i jo$ vise zaoStrava pitanje konkurentnosti te moguéih ostvarenja u
2012. godini.

Polazeci od temeljnih strateskih ciljeva hrvatskog turizma koji su:’

» Obnova, zastita i potpunije vrednovanje hrvatskih turisti¢kih potencijala

» Utvrdivanje novog identiteta hrvatskog turizma i pozicioniranje Hrvatske na
medunarodnom turistiCkom trZiStu kao visoko vrijedne destinacije Zivotnog stila i
jedne od vodecih kvalitativnih receptivnih zemalja Mediterana, uz njegovanje i
oCuvanje nacionalno prirodnih i kulturnih vrijednosti

» Kvalitetni turizam u suglasju sa odrzivim razvitkom

* Snazniji razvoj turistiCki manje razvijenih podrucja Hrvatske.

Uzimajuci u obzir postojecu situaciju, postojece strateSke smjernice i postojeci vremenski
okvir Nadzorni odbor i TuristiCko vijece naglasili su slijedece marketinSke ciljeve za 2013.
godinu kroz Opeartivni marketing plan turizma Hrvatske za 2013. godinu;

» Povecanje broja dolazaka u periodu pred i posezone
» Povecanje broja dolazaka u kontinentalnim podrucjima

Jedna od operativnih aktivnosti koja se temelji na uspostavljenim marketinskim ciljevima
Hrvatske turistiCke zajednice, koja se tiCe kontinentalne Hrvatske, odnosi se na pojaane
aktivnosti na afirmaciji manje razvijenih turistickih kontinentalnih cluster-a (podrudja) —
SrediSnja Hrvatska, Slavonija te cluster-a Lika — Karlovac.

Nadalje, s ciliem poticanja organiziranog turistiCkog prometa na svjetskim emitivhim
trziStima, ali i unutar Hrvatske, definirane su mjere trziSnih aktivnosti Hrvatske turistiCke
zajednice koje ¢e se provoditi putem oglasavanja u promotivhim kampanjama i/ili
promotivno/prodajnim kanalima sustava TZ, organizatora putovanja i zracnih prijevoznika,
podijeljene u tri osnovna segmenta; medunarodno trziste, domace trZiste i domace trziste
— turisti€¢ki nerazvijena podrucja.

! Hrvatska turisti¢ka zajednica, Glavni ured, Program rada i financijski plan za 2010. godinu, str. 9.



U svrhu valorizacije i uklju€ivanja u turisticku ponudu prirodne, povijesne, kulturne,
tradicijske i druge bastine i potencijala, poticanja razvoja novih i kvalitetnih turistickih
proizvoda, obogacivanja turistiCke ponude i stvaranja povoljnijih uvjeta boravka turista u
turistiCki nerazvijenim dijelovima Hrvatske, promovirat ¢e se i poticati nositelji turistickih
programal/projekata, organizatori putovanja i turistiCke zajednice iz sredstva koja se
uplacuju na poseban racun Hrvatske turisticke zajednice u visini 2,5% sredstva boraviSne
pristojbe i 7,5% sredstva turistiCke ¢lanarine.

Ciljevi predmetnih mjera su;
* Promocija turisticke ponude i usmjeravanja/poticanje potraznje za organiziranim
turistiCkim programima na turisticki nerazvijena podrucja Hrvatske
» Poticanje razvoja novih turisti¢kih inicijativa/proizvoda na turistiCki nerazvijenim
podrucjima Hrvatske
» Jacanje djelovanja i infrastrukture sustava turistiCkih zajednica na nerazvijenim
podrucjima Hrvatske

Godine 2009. Bjelovarsko — bilogorska Zzupanija, u suradniji s Institutom za turizam, dala je
izraditi TuristiCki master plan Bjelovarsko — bilogorske Zupanije.
Polazeci od od analize postoje¢eg stanja i rezultata SWOT analize (TuristiCki master plan
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, str. 77.), kao i evidentiranih strateSkih prednosti i
nedostataka dostignutog stupnja razvitka turizma na podruéju BBZ, a uvazavajudi pritom,
kako globalne trendove u turistiCkoj potraznji, tako i odrednice Zupanijske vizije razvoja
turizma, prepoznata su Cetiri strateSka cilja buduéeg turistickog razvoja projektnog
podrucja:
1. CILJ — Stvaranje poticajnog socijalnog okruzenja koje ¢e podrzavati turisti€ki razvoj
na cijelom prostoru Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
2. CILJ — Uspostava turistiCke infra i suprastrukture koja ¢e moc¢i udovoljiti zahtjevima
potraznje inducirane trziSnom komercijalizacijom novih turistiCkih dozivljaja
projektnog podrucja
3. CILJ - Diverzifikacija turistickih proizvoda/atrakcija
4. CILJ — Uspostava trzidne prepoznatljivosti i poZeljnosti?

Daljnji razvoj Turistickog master plana Bjelovarsko — bilogorske Zupanije nastavio se kroz
izradu dokumenta Identifikacija kljuCnih projekata za implementaciju vizije turistiCkog
razvoja Bjelovarsko — bilogorske Zupanije u kojemu se predlazu kvalitetna rjeSenja kroz
projekte kojima bi se ostvarili prethodno navedeni ciljevi.

Pod pretpostavkom postivanja prethodno utvrdenih razvojnih prioriteta i kvalitetno
odabranih ideja i/ili razvojnih lokaliteta, za oCekivati je da bi realizacija pojedinih projekata
veC¢ u kratkom roku morala kreirati znatno povecanje interesa razliCitih segmenata
turisticCke potraznje za dolaskom i provodenjem slobodnog vremena na prostoru
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

2 Turisti¢ki master plan Bjelovarsko — bilogorske Zupanije, Institut za turizam, str. 91.-94., 2009.



Grad Daruvar je pokrenuo nekoliko procesa i projekata turistiCkog razvoja, kao Sto su
osnivanje TuristiCke zajednice Daruvar — Papuk, unaprjedenje poslovanja Termalnog
vodenog parka "Aquae Balissae" te priprema i promidzba lokacija za razvoj tri nova hotela
(Dvorac Jankovi¢, Aquae Balissae i Rimska Suma). S obzirom na na potrebu sustavnog
osmisljavanja turistiCkog razvoja i marketinga za cjelovito destinacijsko podrucje koje Cine
grad Daruvar i Cetiri susjedne opcéine u okruzenju (Dezanovac, Dulovac, Koncanica i
Sira€), Grad Daruvar je izradio, u suradnji sa stru€njacima, destinacijski plan koji ¢e
posluziti kao sveobuhvatna platforma za sve buduée razvojne i marketinske aktivnosti u
turizmu podrucja za razdoblje od 2011.-2020. godine.

Proces planiranja razvoja turizma za podrucje Daruvar - Papuk, zapocCet prosle godine
provedbom detaljnih analiza i razgovora sa svim klju¢nim dionicima podrucja, je dovrSen
izradom konacne verzije projekta koji sadrzi planove za turistiCko pozicioniranje i razvoj
turistiCkin proizvoda i projekata. Cijeli proces je proveden u dvije faze koje su vodili
struCnjaci savjetodavnih tvrtki MarCon iz Splita i DDS iz Barcelone te Instituta za turizam iz
Zagreba, a financirali Grad Daruvar, opcine Dezanovac, Pulovac, Kon&anica i Sira¢ te
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice.

Podrucje Daruvara se pozicionira kao multikulturalna oaza zdravlja i hedonizma u srcu
panonske Hrvatske, pruzajuCi gostima iz Hrvatske i regije raznovrsne dozivljaje u
oCuvanom prirodnom okoliSu s izvorima ljekovite termalne vode, bogatim povijesnim
nasljedem i visokim razinama bioloSke, kulturoloSke i eno-gastronomske raznolikosti.
Projekt sadrzi prijedloge razvoja za osamnaest turistiCkih proizvoda, medu kojima su
zdravstveni programi, sportske pripreme i kratki odmori od primarnog interesa, dok su
ostali proizvodi bilo sekundarnog (npr. dogadaji i insentiv programi) ili tercijarnog znacaja
(npr. biciklizam i planinarenje).

Projekt predlaze razvoj dvadeset strateSkih projekata koji imaju za cilj unaprijediti
postojeCe i razviti nove smjesStajne, ugostiteljske, rekreacijske i druge turisticke i s
turizmom povezane ponude. Ukupna vrijednost investicijskih projekata nadmasuje 100
milijuna eura, a oko dvije trecCine iznosa se odnosi na projekte obnove Daruvarskih toplica,
razvoja turistiCke zone Toplica, gradnje dva nova hotela (kod park Sume Rimska Suma i
Termalnog vodenog parka Aquae Balissae), konverzije dvorca Jankovi¢ u hotel i daljnjeg
razvoja obiteljskih hotela i sli¢nih objekata. Medu strateSkim projektima su takoder projekti
razvoja turistiCkin sadrzaja u drugim naseljima podruc¢ja kao Sto su Konc€anica i Sirac,
unaprjedenja ugostiteljske i trgovinske ponude, razvoja novih atrakcija (muzeji, galerije i
interpretacijski centri), osmi$ljavanja tematskih ruta (kulturolo$ka i eno-gastro) te daljnjeg
razvoja odabranih dogadaja.

Pod pretpostavkom ostvarenja razvoja svih predlozenih proizvoda i projekata, daruvarski
kraj bi trebao raspolagati s visokokvalitethom turistickom ponudom s viSe od dvije tisuce
postelja, zaposljavati gotovo 700 djelatnika i ostvarivati godiSnji turistiCki promet od oko
400 tisuéa nocenja, od ¢ega najmanje 40% iz inozemstva. Podrucje Daruvara bi tako za
desetak godina moglo imati vodecu trziSnu poziciju u panonskoj Hrvatskoj, ali joS uvijek na
razinama od oko 50% ponude i potraznje koje danas imaju prosjeCna konkurentska i
ogledna turisti¢ka podrucja u Austriji ili Sloveniji.

Kompletan plan se nalazi na stranici Tursiticke zajednice; www.tz-daruvar.hr.

U nastavku slijedi vizija i misija razvoja turizma.



VIZIJA®

U 2020. godini podruéje Daruvar — Papuk ce biti vodeca hrvatska kontinentalna
kontinentalna destinacija, privlacna podjednako izletnicima, obiteljima i trzistu posebnih
interesa iz cijele Hrvatske, ali i gostima iz susjednih zemalja.

Uz vrhunsku reputaciju Daruvarskih toplica, cijelo podrucje bit Ce trziSno prepoznatljivo po
cjelogodisnjoj ponudi aktivnostik, brojnim dogadajima, ali i kvaliteti gastronomske ponude.
Kontinuiran rast interesa za podrucje Daruvar — Papuk bit ¢e rezultat dobro osmisljenog
pozicioniranja, uvodenja jedinstvenog destinacijskog brenda, odnosno uspostavijanja
cjelovitog sustava tematiziranih, medusobno komplementarnih turistickih doZivijaja.

MISIJA*

Osobni pristup, profesionalizam i maksimalna posvecenost gostu temelji su na kojima
¢emo kontinuirano povecavati stupanj zadovoljstva boravkom te ostvariti preduvjete za
ponovni dolazak.

Kreativnim povezivanjem postojecih prirodnih resursa s kulturnim nasljedem, uspje$no
¢emo se diferencirati od konkurentskih destinacija te osiguravati trajni interes turistiCke
potraznje.

Kroz potpuniju valorizaciju resursne osonove, uspostavu partnerskih odnosa i paZljivo
osluskivanje bila trzista sve ¢emo bolje ispunjavati ne samo Zelje i oCekivanja turista, vec i
ucinkovito doprinositi povecanju kvalitet Zivota i Zivotnog standarda lokalnog stanovnistva.

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk sudjeluje u suradnji s gradom Daruvarom u provedbi
Master plana razvoja turizma za podrucje Daruvar — Papuk.

«DA - Voli zivot» - novi logotip i slogan daruvarskog turizma

Turisticka zajednica Daruvar - Papuk je lansirala novi logotip i slogan za podrucje
Daruvara, koje je za potrebe profesionalnog destinacijskog marketinga osmislila
zagrebacka tvrtka Logic Marketing. Novi vizualni identitet je izraden sukladno smjernicama
za turisticko pozicioniranje daruvarskog kraja koje su prethodno definirali struénjaci
savjetodavnih tvrtki MarCon iz Splita i DDS iz Barcelone.

Osnovne znacajke identiteta su izvu€ene iz lukova koji se nalaze na grbu Daruvara i na
mnogim gradevinama u srediStu grada kao Sto su dvorac Jankovi¢ i vila Arcadia.
Konstruirana na osnovu spomenutih lukova, rije¢ DA je i danas prepoznatljivi
komunikacijski simbol za grad Daruvar, koji istovremeno pruza asocijacije na pozitivizam i
optimizam, osjeaje za kojima su ljudi neprestano u potrazi, pogotovo na svojim
putovanjima.

Novi vizualni identitet daruvarskog turizma je raznolik i ziv poput samog Daruvara i
njegovog okruzenja, a svojim spektrom "zivih boja" (zelena, plava, crvena, smeda,
ljubiCasta i naranCasta) koje su odabrane za svaku turisticki proizvod komunicira snazne
identitetske znacCajke Daruvara kao S$to su izvori termalne vode, multikulturalnost i eno-
gastronomska raznolikost. Sloganom «Voli Zivot» Daruvar se promovira kao destinacija
koja voli zivot jer se nalazi na izvoru zdravlja, a putem iscjeljenja i osvjeZenja u ljekovitoj
termalnoj vodi, aktivnosti u o€uvanom prirodnom okoliSu, raznovrsnih dogadanja te uZitaka
u kvalitetnim vinima i zdravoj hrani, zivot u Daruvaru se i dogada i nastavlja.

Predstavljeni logotip i slogan daruvarskog turizma sluze kao osnova za sve buduce

* MarCon, Dijagnoza stanja te vizija i misija razvoja turizma za podru¢je Daruvar — Papuk, str. 65, Zagreb, 2011.
4 MarCon, Dijagnoza stanja te vizija i misija razvoja turizma za podru¢je Daruvar — Papuk, str. 66, Zagreb, 2011.
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marketinSke aktivnosti koje ¢e poduzimati TuristiCcka zajednica Daruvar - Papuk, a medu
prioritetnima su izrada nove web stranice te opce turistiCke broSure daruvarskog kraja.

Takoder vazno je napomenuti da ¢e i u 2013. godini TuristiCka zajednica Daruvar —Papuk
kandidirati projekte na natjeCaje Hrvatske turisticke zajednice, a isto tako, kandidirati ¢e
projekte i prema Ministarstvu turizma.

TuristiCki promet je u cjelovitom desetomjesecnom razdoblju 2012. godine bio za 15,6%
veéi u dolascima i za 14,4% veci u nocenjima u odnosu na prvih deset mjeseci 2011.
godine, sa sljede¢cim napomenama (a sve bitnije detalje mozete vidjeti u prilozenim
tablicama):

U svim mjesecima su ostvareni porasti nocenja osim u srpnju (u kojemu je
ostvaren pad), pri ¢emu je promet najviSe porastao u razdoblju od sijeCnja do
svibnja (porasti veci od 20,0% u svakom mjesecu), dok je neSto manje porastao u
lipnju, kolovozu i rujnu (porasti vec¢i za od oko 5,0% do oko 6,0% u svakom
mjesecu) i ponovo shazno porastao sad u listopadu (porast od 24,0%);

» Daruvarske toplice su ostvarile skoro isti promet kao i prosle godine (za 0,4%
manje nocenja), dok su ostali objekti ostvarili za ¢ak 79,4% viSe nocenja tako da
je udjel prometa kojeg ostvaruju mali objekti porastao s blizu 20,0% na blizu
30,0% u ukupnom broju nocenja;

* Najvedi porasti prometa u nominalnom smislu su ostvareni redom iz Hrvatske,
Ceske, Slovenije i Slovagke, pri &emu je ukupni broj noéenja iz pet
srednjoeuropskih zemalja (Ce$ka, Madarska, Poljska, Slovacka i Slovenija)
porastao za gotovo dva puta (unato€ padovima iz Madarske i Poljske);

 Od drugih znacajnijih trziSta, porasti nocenja su ostvareni iz Francuske,
Njemacke, Makedonije, Srbije (i Crne Gore) te SAD-a, a padovi nocenja su
ostvareni iz Austrije, Italije, Svicarske te Bosne i Hercegovine.

Na kraju, vazno je naglasiti da je suradnja na svim razinama jedan od preduvjeta uspjeha
Daruvara i okolice kao turisticke destinacije, bilo u domeni kreiranja i unapredenja
turistickog proizvoda ili pak marketinSkih napora usmjerenih prema trzistima. Djelovanje
sustava turistiCkih zajednica kroz zadace definirane Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i sinergijsko djelovanje te udruzivanje financijskih sredstava i
zajedniCke nastupe na trzistima predstavlja imperativ.

*kkkkkkkkkkkkkkkk

Sukladno strateSkim ciljevima i ciljevima ukupne marketindko turistiCke politike te
ostvarenim rezultatima u 2012. godini te procjeni obujma fizickog turistiCkog prometa,
TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk izradila je nacrt prijedloga programa s financijskim
planom za 2013. godinu, sukladno Operativnom marketing planu turizma Hrvatske 2013.
kojeg je Ministarstvo turizma izradilo i predstavilo u srpnju 2012. godine i koji predstavlja
tranzicijski plan, koji prethodi novom strateSkom, operativnhom i organizacijskom marketing
planu za razdoblje 2014. — 2018.

Ostvarenje plana za 2013. godinu prema procijenjenim analizama, smatramo realnim, a
sve to pratit ¢emo kroz dvije grupe aktivnosti i zadada i to kroz administrativni
marketing, dizajn vrijednosti, komunikacija vrijednosti, distribucija i prodaja
vrijednosti, interni marketing, marketinska infrastruktura, posebni programi i ostalo.
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I. ADMINISTRATIVNI MARKETING

Kroz administrativni marketing pratit ¢e se troSkovi radnika u Turistickom uredu i troSkovi
Turistickog ureda.

TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk financijske planove i programe rada priprema po
novoj metodologiji kako je to i sustavno odredeno na nivou Drzave kako bi sto kvalitetnije i
transparentnije ucinili program i plan pristupacnijim, a kratkim pregledom i metodama
planiranja osvjeZili i potencirali projekte i zadace od sveobuhvatnog znacaja za
unapredenje turistiCkog proizvoda.

Ovim metodama je zapoceo ciklus standardizacije u metodama i postupcima prigodom
planiranja programa rada i financijskih planova u sustavu turistickih zajednica.

1. Troskovi radnika u Turistickom uredu

U administrativni marketing svrstavamo sve poslove Ureda TZ Daruvar — Papuk, redovne i
posebne. Od posebnih navodimo aktivno sudjelovanje u svim dogadanjima na podrucju
grada i podru€ja koje TZ Daruvar — Papuk zastupa, pri ¢emu Ured uvijek stoji na
raspolaganju u vezi administrativnih, organizacijskih i ostalih poslova. Takoder djelatnice
Ureda sudjeluju i u kreiranju turistickin ponuda odnosno aranZzamana za potencijalne
goste.

Aktivnosti TuristiCkog ureda TZ Daruvar — Papuk proizlaze iz Programa rada s financijskim
planom, ali obavlja se i niz ostalih aktivnosti koje tijekom godine proizlaze. Predsjednik TZ
Daruvar-Papuk je gradonacelnik grada Daruvara, a TuristiCki ured zaposljava direktoricu
TuristiCkog ureda i voditeljicu TuristiCko informativhog centra, na puno radno vrijeme i na
neodredeno. U 2012. godini je doneSen na TuristiCkom vije€u i Pravilnik o radu TuristiCkog
ureda TuristiCke zajednice Daruvar — Papuk.

Takoder bitno je napomenuti da se kompletno poslovanje HKUD-a "Lahor" vodi u Uredu
TZ Daruvar — Papuk (od organizacijskog dijela, promocije, manifestacija i sl.) posto je
voditeljica HKUD-a djelatnica Ureda.

Tijekom sezone ipak se pojavljuje potreba za duzim radnim vremenom, odnosno Ured je
otvoren dvokratno - od 08:00 — 15:00h i od 17:00 — 20:00h, tako da imamo preraspodjelu
radnog vremena u Uredu, no ne isplacujemo prekovremene sate nego se koriste slobodni
dani.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: Sveukupno 236.800,00 kuna
ROK: Tijekom 2013. godine

2. Troskovi Turistickog ureda

TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk dugi niz godina djeluje kroz aktivnosti Ureda (od
2006. godine) i Turisticke zajednice grada Daruvara (od 1995. godine) u skladu sa
Zakonom i propisima.

U Turistickom uredu obavljaju se stru¢ni i administrativni poslovi vezani za zadace
turistiCke zajednice. Zada¢a Ureda je prvenstveno bolje informiranje turista odnosno
posjetitelja grada.



TroSkovi koji pripadaju za ured se sastoje od rashoda za usluge, financijski rashodi i ostali
rashodi. U financijskom planu su detaljno prikazani svi rashodi.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: Sveukupno 29 500,00 kuna
ROK: Tijekom 2013. godine

3. Rad tijela Turisticke zajednice

Rad Tijela TuristiCke zajednice Daruvar — Papuk odvija se redovito, sukladno potrebama i
u Zakonu i Statutu propisanim terminima.

TuristiCko vije€e je angaZirano na svim zadacama koje je TZ Daruvar — Papuk Programom
rada zadala, SkupS$tina provodi i odobrava donijete Odluke i sl.

Nadzorni odbor vrsi sveobuhvatni i temeljiti uvid u rad u Uredu.

Naravno ocCekuje se da Clanovi TuristiCkog vije¢a i Skupstine TZ Daruvar — Papuk kroz
svoje prijedloge i angazman aktivno sudjeluju u oblikovanju i realizaciji Programa rada TZ
Daruvar — Papuk te kroz osobnu nazocnost sudjeluju u realizaciji promotivnih i drugih
aktivnosti vezano za destinacijsko upravljanje.

NOSITELJ: Tijela TZ Daruvar — Papuk
SREDSTVA: 0 kuna
ROK: Tijekom cijele godine



Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Kroz dizajn vrijednosti realiziraju se ciljevi Turisticke zajednice Daruvar — Papuk,
koji su navedeni u uvodu, takoder poduzimaju se programske aktivnosti/projekti
zbog kojih je turisticka zajednica osnovana te se kroz njega razvijaju proizvodi
destinacije Daruvar — Papuk.

1. POTICANJE | SUDJELOVANJE U UREDENJU GRADA / UNAPREDENJU

PROIZVODA / POBOLJSANJU UVJETA BORAVKA TURISTA

Radi unapredivanja opcih uvjeta boravka turista, promocije turistickog proizvoda podrucja
Zajednice i razvijanja svijesti o vaznosti i gospodarskim, druStvenim i drugim ucincima
turizma, oc¢uvanja i unapredenja svih elemenata turistickog proizvoda, a osobite zaStite
okolisa, Zajednica ce tijekom 2013. godine odradivati zadatke odnosno zadace sukladno
Statutu TZ Daruvar — Papuk, stavak 11.

Realizacijom aktivnosti iz projekta VOLIM HRVATSKU, sustav hrvatskih turisti¢kih
zajednica radi na unapredenju proizvoda podizanjem kvalitete turistickin i drugih
komplementarnih usluga, o€uvanjem i stvaranjem prepoznatljivog i priviacnog turistickog
okruzja i osiguranjem turistickog gostoprimstva u turistickom mjestu, gradu, opcini i
Zupaniji.

Hrvatska turisti€ka zajednica u ekolosko-edukativnoj akciji VOLIM HRVATSKU urucila je
priznanje Zeleni cvijet sa srebrnim znakom u kategoriji najuredeniji mali grad u
kontinentalnoj Hrvatskoj, 2003. godine za 2. mjesto. Godine 2004. i 2005. Daruvar je
osvojio Zeleni cvijet sa zlatnim znakom, za osvojeno 1. mjesto, u istoj kategoriji. Godine
2006. Daruvar je osvojio 2. mjesto, a 2007. i 2008. godine ponovno je zasjeo na 1. mjesto
u kategoriji najuredeniji mali grad u kontinentalnoj Hrvatskoj, dok je 2009. godine grad
osvojio 3. mjesto.

Nacionalnim pobjednicima uru€uju se priznanja i nagrade na Danima hrvatskog turizma.

1.1. Projekt "Volim Hrvatsku — akcija Zeleni cvijet"

Projekt ,VOLIM HRVATSKU - akcija Zeleni cvijet" organizira se u sustavu kontinentalnih
turistiCkih zajednica te provodi izbor najuredenijeg grada, opcine i mjesta, izbor najliepseg
parka, okuénice, ulice, trga, balkona, TIC-a, suvenira, okoliSa benzinske postaje, kupalista,
najoriginalnije turistiCke ponude, turisticke manifestacije temeljene na tradiciji i kulturnoj
bastini.

Cilj sudjelovanja u Akciji "Zeleni cvijet" jest osvijestiti stanovnike grada u vezi zajednic¢kog
uredivanja grada, prikazati prednosti koje donosi to priznanje, jer ve¢ unazad nekoliko
godina zbog priznanja prepoznati smo kao najuredeniji mali grad kontinentalne Hrvatske i
time se gradani grada Daruvara sve viSe ponose i istiCu.

U akciju su uklju€eni - grad, odnosno Gradska uprava (kroz Javne radove osigurano je
uredenje grada i svih turistiCkih lokacija (od mjeseca lipnja do listopada) i pomo¢ su pri
uredenju novih turisti¢kih lokacija), Darkom Daruvar i Javna vatrogasna postrojba Daruvar.
Takoder u akciju su ukljuceni, osim TZ Daruvar — Papuk koja obavlja sve organizacijske i
administrativne poslove, oni objekti koji su kandidarni.

NOSITELJ: TZ Daruvar — Papuk u suradnji s Gradom Daruvarom
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk 2.000,00 kuna
ROK: Travanj — rujan 2013.



2. Manifestacije

Grad Daruvar, koji ima samo 11.612,00 stanovnika, ima zavidan broj manifestacija, od
kojih su neke postale i tradicionalne i svake godine sve vece i bogatije sadrZzajima. Neke
od manifestacija organizira Grad Daruvar, neke Pucko otvoreno uciliSte, Udruga
Daruvarska vinska cesta, TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk, dok za manifestacije
deske manjine je zaduzen Savez Ceha Republike Hrvatske i Ceske besede.

Svaka manifestacija ima zaseban cilj kojem organizatori teZze i kojeg Zele ostvariti.
Medutim, osnovni cilj svake manifestacije je u sto boljem svijetlu prikazati dostignuca i
planove organizatora ali i poboljSati odnosno obogatiti turisticku ponudu grada kroz
kvalitetnu organizaciju manifestacije koje privlace veliki broj posjetitelia u grad u vrijeme
odrZzavanja odredenog dogadaja.

TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk je aktivni suorganizator tradicionalnih manifestacija
u gradu Daruvaru i okolici.

a) kulturno-zabavne

VINODAR - 15. Medunarodna izlozba vina Bjelovarsko-bilogorske zupanije

Najpoznatija i najznacajnija manifestacija Grada Daruvara i njegovih vinara je Vinodar —
medunarodna izlozba vina Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.
Manifestacija traje sedam dana, pocevsi s glazbenom veceri u folklornom duhu na kojoj
nastupaju folklorna drustva iz cijele Hrvatske, a odrzava se na srediSnjem gradskom trgu.
Tjedan, koji predstavlja uvod u najsadrzajnija tri dana, sastoji se od raznovrsnih stru¢nih
predavanja, stru¢nog ocjenjivanja vina, okruglih stolova koji su posveceni uzgoju vinove
loze, proizvodnji i Cuvanju vina kao i uskladivanja sa zakonodavstvom Europske Unije.
Na srediSnjem gradskom trgu u zadnja tri dana manifestacije (petak, subota i nedjelja) na
Standovima nudi se posjetiteljima bogata gastronomska ponuda, koja ukljuCuje sir, med i
medne preradevine, prsut, kulen, a isto tako i bogatu ponudu vina, rakija i domacih pica
nasih proizvodaca te ostalih proizvoda.
Na Standovima prisustvuje cca 90 razliCitih izlagaCa iz cijele Hrvatske, a cilj je da
daruvarski vinari budu prepoznati u Hrvatskoj kao vinari koji njeguju viSestoljetnu tradiciju
uzgoja vinograda na ovim prostorima i da proizvode jedno od kvalitetnijin vina na ovom
podrucju.
Broj posijetitelja svake godine raste, 2012. godine grad je posjetilo 10.000 posjetitelja u
vrijeme tog dogadanja.

NOSITELJ: Grad Daruvar, TZ suorganizator
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 10.000,00 kuna
ROK: lipanj 2013.

VINCEKOVO

Proslava blagdana sv. Vinka, blagoslov trsja i ogledna rezidba u vinogradima
daruvarskih vinogradara i vinara. Narodni obifaj kada se posebnom ceremonijom
obiljeZzava otvaranje sezone vinogradarskih radova. Obicaj je da se rezidba obavi u ftri
vinograda, svake godine druga, kako bi svi bili upoznati s ponudom vina na nasem
podrucju. Ta manifestacija je zatvorenog tipa, sveukupno okupi oko 300 uzvanika.

NOSITELJ: Grad Daruvar, Udruga Daruvarske vinske ceste i TZ
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 1.000,00 kuna
ROK: sije¢anj 2013.

MARTINJE
Daruvar ima tradiciju vinogradarstva preko 2 000 godina. Blagdan Sv. Martina slavi
se 11. studenog, tri dana nakon zabiljezenog datuma smrti (8. studenog 397. godine), a
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vinari daruvarskog kraja Martinje obiljeZzavaju na tzv. srediSnjoj ceremoniji kr§tenja mosta,
uprili¢enoj za puk. Osim dobre kapljice uziva se i u dobroj hrani. Svake godine imamo sve
veéi broj posjetitelja, organiziranih grupa koje prisustvuju na manifestaciji i to nam
pokazuje koliki je znacaj poprimila manifestacija.

NOSITELJ: Grad Daruvar, Udruga Daruvarska vinska cesta i TZ
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 1.500,00 kuna
ROK: studeni 2013.

DARFEST - Festival zabavne glazbe

Festival novih zvijezda i novih hitova koji svake godine okupi nekoliko desetaka
izvodaCa ne samo iz Hrvatske vec i inozemstva (Slovenija, Austrija). Jedan od rijetkih
festivala autorskih skladbi s viSegodiSnjom tradicijom. U zadnjih nekoliko godina Darfest
se organizira u sklopu manifestacije Vinodar.

NOSITELJ: Pucko otvoreno uciliste Daruvar i grad Daruvar
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 2.000,00 kuna
ROK: svibanj 2013.

DANI SLJIVA | RAKIJA U SIRACU

Dani Sljiva i rakija u SiraCu je jedinstvena poljoprivredno-kulturno-turisticka
manifestacija. Uz struéno ocjenjivanje rakija, niz struénih predavanja tematski posvecenih
uzgoju i preradi Sljiva, odrzava se i druzenje u siraCkom dvoriStu te povorka Kulturno-
umijetnickih drustava.
Tendencija je da se struénom edukacijom svim posjetitelima i sudionicima ove
manifestacije prikazu prednosti sadnje vecih koli€ina Sljiva, zbog sve vece potraznje za
proizvodima od Sljiva (rakija, pekmezi i sl.).

NOSITELJ: Opéina Sira¢
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 2.000,00 kuna
ROK: rujan 2013.

FLIG 2013. - Medunarodni festival limene glazbe
NOSITELJ: Gradska limena glazba Daruvar 1922
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 3.000,00 kuna
ROK: srpanj 2013.

DAN CESKE KULTURE

NOSITELJ: Ceska Beseda Daruvar

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 500,00 kuna
ROK: srpanj 2013.

MASKA - Mali sajam kazalista

NOSITELJ: Pucko otvoreno udiliste Daruvar

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 2.000,00 kuna
ROK: rujan 2013.

10 DANA ASTRONOMIJE U DARUVARU

NOSITELJ: Astronomsko drustvo "Kumova slama" Daruvar
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 1.000,00 kuna
ROK: ozujak 2013.

DAN MADARSKE KULTURE

NOSITELJ: Zajednica Madara Daruvar

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 500,00 kn
ROK: listopad 2013.

PETROVO NA PETROVOM VRHU
NOSITELJ: Hrvatsko planinarsko drustvo "Petrov vrh"
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SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 500,00 kuna
ROK: lipanj 2013.

DANI PIVA

NOSITELJ: Pivovara Daruvar d.o.o.

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 1.000,00 kuna
ROK: kolovoz 2013.

DAN MLADIH

NOSITELJ: Udruga Impress Daruvar

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 1.000,00 kuna
ROK: kolovoz 2013.

b) ostale manifestacije

Manifestacije na podrucju pridruzenih opéina Dezanovac, Pulovac i Kon€anica
NOSITELJ: Opc¢ine Dezanovac, Bulovac i Koncanica

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 1.500,00 kuna

ROK: Tijekom cijele 2013. godine

3. Novi proizvod

Takoder i u 2012. godini TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk kandidrat e projekte prema
Ministarstvu turizma i Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. To su projekti koji su vezani za izradu
turisticke sugnalizacije na podru€ju grada i okolice, izrade broSura, karte klastera i
realizacija Festivala turizma Bjelovarsko-bilogorske Zupanije u Zdralovom gradu.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: TZ sufinancira s 23.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele 2013. Godine

4. Potpora razvoju DMK (Destinacijske menadzment kompanije)

DMC (Destination management company) svoje poslovanje temelji na opseznom
poznavanju lokalnih resursa i umreZenosti u lokalnoj zajednici, a u vecini slu€ajeva
poslove DMC-a obavljaju turisticke agencije.

NajcesSce posluje u svoje ime i nudi veCinom sloZene proizvode (izlete, pakete, dogadanja,
skupove) ili svoju stru¢nu uslugu osmisljavanja i menadzmenta u lokalnoj zajednici.

DMC ima visok standard izvedbe i pristup trziStu na osnovama stranih uzora, posluje u
okviru privatnog sektora, preuzima dio funkcija destinacijskog menadzmenta, a isto tako
bavi se razvojem i upravljanjem konkretnim parcijalnim turistickim proizvodima destinacije.
Potreba za uslugama DMC-a raste proporcionalno sa rizicima i odgovornostima koji se
pojavljuju u pruzanju usluge, mogucim smetnjama ili zaprekama u koriStenju usluge,
udaljenosti destinacije od sjediSta narucitelja usluga. Nadalje, potreba raste i ovisno o
sloZenosti trazene usluge, zahtjevnosti krajnjeg korisnika usluge, specificnosti teme uz
koju je usluga vezana, kao i o jedinstvenosti i originalnosti usluge.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: TZ sufinancira s 4.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele 2013. godine
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lll. KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI

Grad Daruvar je angazirao tvrtku specijaliziranu za marketinSke komunikacije, marketinski
konzalting i dizajn da izradi Marketin$ki plan koji ¢e ukljucivati komunikacijske smjernice,
plan promocije, logotip, slogan, knjigu standarda, broSure i web stranice za TuristiCku
zajednicu Daruvar — Papuk.

U prvoj polovici 2012. godine Marketinski plan je zavrSen te je automatski zapocelo i
primjenjivanje istog.

Zapocelo se i sa prvedbom zastite loga i slogana pri Drzavhom zavodu za intelektualno
vlasnistvo koje bi trebalo uskoro biti i zavrSeno.

Isto tako, u suradnji s marketinSkom agencijom, radi se na dizajnu broSure DA — Voli Zivot,
a isto tako, u rocesu je i izrada nove interent stranice TuristiCke zajednice Daruvar — Papuk
(www.visitdaruvar.hr) koja ¢e biti u potpunosti napravljena u skladu s logom i sloganom. U
2012. Godini, tijekom rujna, odobrena su sredstva putem projekta koji je kandidran na
natjeCaj Hrvatske turistiCke zajednice i do kraja studenog nova web stranica ¢e biti gotova.

1. ON LINE KOMUNIKACIJE

On line komunikacije se odnose na interent oglasavanje koje ¢e TuristiCka zajednica
odraditi tijekom 2013. godine sukladno financijskim mogucénostima, ali isto tako i na
odrzavanje i upravljanje novom internet stranicom.

1.1. Internet oglasavanje

U 2013. godini potrebno je poseban naglasak usmijeriti na on — line oglasavanje kao i
redizajn i aZzuriranje web stranica. Takoder Ce se nastaviti s oglaSavanjem po procjeni, kroz
tiskane, elektronske medije i plakate.

Prodaja, promocija i distribucija su alati usmjereni na prezentaciju proizvoda na
komercijalnim kanalima, odnosno oglasavanje na turistiCkim Internet portalima. Internet
oglaSsavanje Ce se takoder provoditi u sklopu Oglasavanja u promotivhim kampanjama
javnog i privatnog sektora koje cemo prijaviti Hrvatskoj turistiCkoj zajednici u Modelu Il
zajedno s Gradom Daruvarom i Daruvarskim toplicama.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
ROK: Tijekom cijele 2013. godine

1.2. Internet stranice i upravljanje njima

TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk trenutno je u procesu izrade nove web stranice, za
koju smo dobili sredstva putem natjeCaja od Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu
20.000,00 kuna. Nova web stranica u potpunosti ¢e pratiti novi logo i slogan DA-Voli Zivot
te ¢emo na taj nacin kvalitetnije predstaviti naSu destinaciju i kompletnu turistiCku ponudu.
U 2013. godini su planirani novci za odrZzavanje nove web stranice.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1.500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele 2013. godine
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2. OFFLINE KOMUNIKACIJE
2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

UdruZeno oglasavanje je nacin promocije koja okomito povezuje neposredni interes
pojedinih subjekata — od turisti¢ke tvrtke (ili Udruge), preko sustava turisti¢kih zajednica na
nizim razinama te Glavnog ureda, domace putniCke agencije do inozemnog organizatora
putovanja i zracnog prijevoznika.

Udruzeno oglasavanje obuhvaca oglasavanje u tiskovnim medijima, oglasavanje na
televiziji, radiju i Internet portalima te oglasavanje putem plakatiranja.

TZ Daruvar — Papuk aktivnosti vezane za udruzeno oglasavanje ¢e nastavit i u 2012.
godini i to u suradnji s Gradom Daruvarom i Daruvarskim toplicama.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 27.500,00 kn
ROK: Tijekom cijele 2013. godine

2.2. BroSure i ostali tiskani materijali

TZ Daruvar — Papuk je u dosadasnjem djelovanju proizvela veliki broj tiskanog info i promo
materijala, od turistiCkog informatora, turistickog vodi¢a, image broSura, tematskih promo
materijala i plana grada.

Sto se tige aktivnosti redizajna postojece palete info i promo materijala provodit ¢e se u
skladu s dinamikom distribucije i u skladu s novim komunikacijskim konstantama i
sukladno novom logu i sloganom.

Iz tog razloga, u 2013. godine nece se raditi novi promo materijali (u smislu dizajna i
informacija) veC se reizdati postojeCi promidzbeni materijal odnosno image broSura na
dva strana jezika, a ako bude bilo potrebno napravit ¢e se dotisak.

Isto tako Ce se raditi i sa novom kartom klastera.

PROMIDZBENI MATERIJALI

« BROSURA (na hrvatskom i engleskom jeziku)
NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 21.750,00 kuna (PDV uklju¢en)
ROK: Tijekom cijele 2013. godine

« KARTAKLASTERA
NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 3.750,00 kn (PDV ukljucen)
ROK: Tijekom cijele 2013. godine

« OSTALI PROMIDZBENI MATERIJALI
Koli€ina i vrsta ostalih promidzZbenih materijala tiskaju se ovisno o potrebi tijekom godine, u

skladu s aktivnostima. Vec¢inom se to odnosi na letke i flyer-e.
NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk

SREDSTVA: 2.000,00 kn

ROK: Tijekom cijele 2013. godine
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2.3. Suveniri i promo materijali

U 2012. godini planiramo izradu suvenira za potrebe Turisticke zajednice Daruvar —
Papuk kako bi imali poklon za potencijalne partnere (penkala, majice s novim logom i
sloganom).

NOSITELJ: TZ Daruvar — Papuk
SREDSTVA: 3.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

2.4. Info table

Interpretacijske ploce povijesno-kulturnih znamenitosti

Hrvatska turistiCka zajednica u suradnji s Ministarstvom kulture i sustavom turisti¢kih
zajednica financira izradu i postavljanje interpretacijskih plo¢a povijesno — kulturnih
znamenitosti u vrijednosti 25% od ukupnih investicija za primorsku Hrvatsku i grad Zagreb
te 50% od ukupnih investicija za kontinentalnu Hrvatsku i kontinentalni dio primorske
Hrvatske.

TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk u 2013. godini postaviti slijedecCu turistiCku
signalizaciju sukladno novom logu i sloganu koji je napravljen za grad Daruvar;
» Postavljanje novih tabli dobrodoslice na 3 ulaza u grad Daruvar te nove table koje
se nalaze na ulazu u grad "Najljepsi mali grad"
» Postavljanje interpretacijskih tabli u gradu Daruvaru

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 20 000,00 kuna TZ
ROK: Tijekom cijele godine

3. SMEDA SIGNALIZACIJA

S RAZINE HTZ-a

Hrvatska turistiCka zajednica sufinancira, temeljem objavljenog natjeCaja, izradu
navedenog programa turistiCkim zajednicama nizeg ustroja prema utvdenom modelu i
kriterijima, tj. u vrijednosti od 25% od ukupne investicije za primorsku Hrvatsku i grad
Zagreb te 50% od ukupne investicije za kontinentalnu Hrvatsku i kontinentalni dio
primorske Hrvatske.

S RAZINE TZ DARUVAR — PAPUK

TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk u 2013. godini postaviti slijedecCu turistiCku
signalizaciju sukladno novom logu i sloganu koji je napravljen za grad Daruvar;

» Postavljanje turistiCke signalizacije odnosno putokaze za turistiCke atrakcije

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 20.000,00 kuna TZ
ROK: Tijekom cijele godine
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IV.DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

1. SAJMOVI

TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk sudjelovat ¢e tijekom 2013. godine na sajmovima
specijaliziranim za turizam, ali isto tako sudjelovat ¢e na sajmovima na kojima cCe se
predtavljati i ponudaci s podrucja grada Daruvara i okolice.

TuristiCka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, zajedno s koordinacijom SrediSnja
Hrvatska, ¢e takoder tijekom 2013. godine sudjelovati na nekoliko sajmova na kojima ce
TuristiCka zajednica isto tako biti prisutna.

Isto tako, ukoliko bude mogucnosti sudjelovat ¢emo, zajedno s gradom Daruvarom i na
sajmou u Ceskoj kako bi potencijalne posjetitelie upoznali s nasom tradicijom i kulturom i
turistiCkom ponudom.

Sajam u Ceskoj

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 2.500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

Sudjelovanje na ostalim sajmovima

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

2. POSEBNE PREZENTACIJE

Nova stavka u Programu rada i financijskom planu za 2013. godinu se odnosi na Posebne
prezentacije koja se odnosi na mogucnost posebnih prezentiranja turistiCke ponude nase
destinacije i regije te smo na zajednickoj koordinaciji TuristiCkih zajednica Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije odlucili da ¢emo ostaviti po 1.000,00 kuna kako bi mogli svi sudjelovati
na istoj.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

2.1. Putovanje novinara i suradnje s novinarima

Studijska putovanja novinara i suradnja s novinarima organizira se udruzeno s Hrvatskom
turistiCkom zajednicom, TuristicCkom zajednicom Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, a odnosi
se na relizaciju dijela njihovog Programa te je usmjeren na turistiCku promidzbu kroz
posjete novinara, snimatelja. U 2010. godini Daruvar su posjetile dvije grupe novinara
(strani i domacdi predstavnici medija) u sklopu tematskog putovanja ,Vinske ceste
SrediSnje Hrvatske®. Takoder i u 2013. godini ako bude bilo interesa

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 500,00 kn
ROK: Tijekom cijele godine
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V. INTERNI MARKETING

Pod internim marketingom se podrazumijevaju aktivnosti u destinaciji namijenjeni ve¢em
razumijevanju i dobivanju podrske od svih ukljuenih u turistiCke aktivnosti, a to se izmedu
ostalog odnosi na edukaciju, koordinaciju subjekata koji su posredno ili neposredno
ukljueni u turisticki promet, na Festival turizma Bjelovarsko-bilogorske Zupanije u
Zdralovom gradu i na nagrade i priznanja u sklopu projekta ,Volim Hrvatsku®.

1. Edukacija

Pod edukacijom se podrazumijeva edukacija zaposlenika turisticCkog ureda kroz razne
seminare koji su vezani za njihovu struku i poslove koje obavljaju u Uredu, a odnosi se na:
struCne seminare koje organizira Hrvatska turisticka zajednica, Ministarstvo turizma i dr.,
seminari vezani za razvoj novih proizvoda, kao i apliciranje na projekte i sl.

Razvoj ljudskih resursa jedna je od vrlo vaznih zadaca turistiCke destinacije, stoga ¢e se
kroz seminare i edukaciju pokusSati dosegnuti uspjeSnost u konkurenciji kako na domacem
tako i na ino trzZistu.

Takoder u 2012. godini provest ¢e se edukacija gradana koji budu bili zainteresirani, a
vezani su za turistiCku djelatnost, kako bi se edukacijom provela kvalitetnija priprema za
razvoj novih proizvoda.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 2.000,00 kn
ROK: Tijekom cijele godine

2. Koordinacija subjekata koji su posredno i neposredno ukljuéeni u
turisticki promet

Zadaca svake turistiCke zajednice opcCine ili grada izmedu ostalog je i koordinacija
djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljueni u turistiCki promet radi
zajedniCkog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogacivanja
turisticke ponude.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 2.000,00 kn
ROK: Tijekom cijele godine

3. Nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i ostalo)

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk u suradnji s TuristiCkom zajednicom Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije ¢e sudjelovati u troSku nagrada koje ¢e se dodjeliti nagradenima u
Projektu "Volim Hrvatsku".

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk

SREDSTVA: 1.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele 2013.
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4. FESTIVAL TURIZMA BJELOVARSKO - BILOGORSKE ZUPANIJE U
ZDRALOVOM GRADU

Organiziranje festivala na kojem bi bila predstavljena kompletna turisticka ponuda
Zupanije. Vlasnici OPG-a, vinarija, etno kuéa, kupalista, organizatori dogadanja i druge
turisticke ponude bi se na kvalitetan nacin predstavljali turistiCkim agencijama, novinarima,
turistiCkim portalima, a na kraju krajeva i domacim ljudima u prostorijama dvorca Jankovic
u Daruvaru.

U sklopu samog festivala organizirale bi se razne radionice na temu izrade novih turistickih
programa u suradnji s predstavnicima turistiCkih agencija, predavanja odnosno indvidualna
predstavljanja nositelja turisticke ponude turistiCkim agentima i zabavni sadrzaiji.

U organizaciji samog festivala i sufinanciranju istog sudjelovali bi i Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija, gradovi Daruvar, Bjelovar, Cazma, GrubiSno Polje i Gare$nica i isto tako
Turisticka zajednica Daruvar — Papuk, TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, TZ Bilogora-
Bjelovar, TZ Moslavina-Cazma i TZ Sjeverna Moslavina. Takoder, festival bi kandidrali i na
natjeCaje Ministarstva turizma, Hrvatske turistiCke zajednice i dr.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk

SREDSTVA: 10.000,00 kuna
ROK: ozujak / travanj 2013.
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VI.MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

1. Istrazivanje trzista

Kvaliteta poslovnih odluka koje se donose, podjednako ovisi od kvalitete informacija
kojima se raspolaze.lstrazivanje trzista pruza potporu pri donoSenju marketinskih odluka.
Prema jednostavnoj definiciji, istrazivanje trziSta je unaprijed osmisljeni (planirani) proces
prikupljanja i analiziranja podataka, u svrhu pruzanja informacija bitnih za donoSenje
marketinSkih odluka o upravljanju marketingom.Svrha istrazivanja trZista je prikupljanje
podataka i informacija koje su neophodne za planiranje, organiziranje i kontrolu procesa
poslovanja. Istrazivanje trZista omogucava da se donesu kljuéne odluke na osnovu
vjerodostojnih informacija koje se dobiju istrazivanjem, kao i rjeSavanje problema i
prepreka na putu do uspjeha u poslovanju.

Hrvatska turistiCka zjednica i Ministarstvo turizma Republike Hrvatske zahtjeva sve vecu
kontrolu od strane TuristiCkih zajednica i zbog toga bitno je da se u sklopu Programa rada i
financijskog plana izdvoji financijskih sredstava kako bi mogli prikupiti odredene podatke i
na taj nacin izvrsiti zadatke vezane za istrazivanje trzista.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1.000,00 kn
ROK: Tijekom cijele godine

2. Formiranje baze podataka

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

3. Banka fotografija i priprema u izdavastvu

Takoder, u 2013. godini izdvojit ¢e se sredstva za otkup kvalitetnih fotografija grada
Daruvara od daruvarskih fotografa za stvaranje fototeke TuristiCke zajednice Daruvar —
Papuk, kako bi imali dovoljan broj fotografija koje Ce biti potrebne za novu web stranicu,
tiskanje broSura, prospekata i za potrebe TuristiCkog ureda.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1.500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

4. Jedinstveni turisticki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju,
statistika i dr.)

Hrvatska turistiCka zajednica ¢e tijekom 2013. godine osigurati za sve TuristiCke zajednice
na razini Hrvatske jedinstveni informacijski sustav (prijava i odjava gostiju, statistika i dr.).
Turisticka zajednica Daruvar — Papuk ¢e za 2013. godinu osigurati iznos za uvodenje
Jedinstvenog informacijskog sustava prijave i odjave gostiju.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine
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VIL. POSEBNI PROGRAMI

1. Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podruc€ju koja nisu turisti¢ki
razvijena

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk je TZ podrucja i uz grad Daruvar zastupa i 4 opcine
u okruzenju; DeZanovac, Pulovac, Koncanicu i Sira€. Spomenute opc¢ine nisu u potpunosti
turisticki razviene i iz tog razloga Turisticka zajednica, sukladno financijskim
mogucnostima, ulaze u razvoj istih.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1.500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

VIIL. OSTALO (PLANOVI RAZVOJA TURIZMA, STRATESKI
MARKETING PLANOVI | OSTALO)

U suradnji s Gradom Daruvarom Turisticka zajednica Daruvar — Papuk i tijekom 2013.
godine radit ¢e na provedbi Master plana destinacije sukladno dogovoru sa
savjetodavnom tvrtkom Marcon koja je izradila spomenti plan.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 4.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele 2013. godine
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1X. TRANSFER PRORACUNU GRADA (30%)

Od ukupnog iznosa upla¢ene boraviSne pristojbe 65% sredstava ide Turistickoj zajednici
Daruvar - Papuk, od Cega 30% sredstava TuristiCka zajednica doznaCuje gradu na
podrucju kojih je osnovana i koriste se isklju€ivo za poboljSanje uvjeta boravka turista na
temelju prethodno usvojenog Zajednickog programa Grada i TuristiCke zajednice Daruvar
— Papuk.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 30% proracunu grada od boravisSne pristojbe, odnosno 19.500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

X. VISAK / MANJAK IZ PRETHODNE GODINE

Visak prihoda na dan 31. prosinca 2011. godine iznosi 103.483,10 kuna dok manjak
prihoda na dan iznosi 31. listopada 2012. godine 35.581,93 kune. |z toga proizlazi da visal
prihoda iznosi 67.901,17 kuna.
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FINANCIJSKI PLAN

TURISTICKE ZAJEDNICE DARUVAR
— PAPUK

ZA 2013. GODINU
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