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1. UVOD

1.1. Zadatak

Grad Daruvar je pokrenuo nekoliko procesa i projekata turistickog razvoja, kao sto
su osnivanje TuristiCcke zajednice Daruvar - Papuk, unaprjedenje poslovanja
Termalnog vodenog parka Aquae Balissae, priprema i promidzba lokacija za
razvoj tri nova hotela (Dvorac Jankovi¢, Aquae Balissae i Rimska Suma) i
Dijagnoza stanja te vizija i misija razvoja turizma za podrucje Daruvar - Papuk. S
obzirom na potrebu sustavnog osmisljavanja turistickog razvoja i marketinga za
cjelovito destinacijsko podrucje kojeg €ine grad i Cetiri susjedne opéine u
okruzenju (Dezanovac, Dulovac, Koncanica i Sira¢), Gradonacelnik Grada
Daruvara (Dalibor Rohlik) i Procelnik Upravnog odjela za gospodarstvo i
poduzetniStvo Grada Daruvara (Ratko Vukovi¢) su ostvarili dogovor s ravnateljem
Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice (Marcel Medak)
i nacelnicima op¢ina Dezanovac (Damir Valeci¢), Dulovac (Drago Hodak),
Koncanica (Zlatko Bakuni¢) i Sira¢ (Branimir Miler) da se turistickom razvoju i
marketingu podrucja pristupi zajednicki, koordinirano te uz profesionalnu
savjetodavnu podrsku specijaliziranih stru€njaka.

Sukladno dogovoru s Gradonacelnikom i Procelnikom Grada Daruvara, Mario
Serié, vlasnik i direktor tvrtke MarCon, obrta za konzalting u turizmu, hotelijerstvu,
ugostiteljstvu i poslovanju nekretninama (u daljnjem tekstu MarCon ili Konzultant),
je dana 01. lipnja 2011. godine izradio ponudu za Turisticko pozicioniranje i plan
proizvoda i projekata za podrucje Daruvar - Papuk (u daljnjem tekstu Projekt),
koju ju je dostavio subjektima s kojima je Grad Daruvar dogovorio suradnju za
zajednicki turisticki razvoj podrucja - ravnatelju Specijalne bolnice za medicinsku
rehabilitaciju Daruvarske toplice i nacelnicima opcina Dezanovac, BPulovac,
Koncanica i Sira¢ (u daljnjem tekstu Kilijenti).

Svrha Projekta je da se sukladno provedenoj dijagnozi stanja te dogovorenoj viziji
i misiji razvoja turizma za podru€je Daruvar - Papuk, predlozi konkurentsko
turistiC¢ko pozicioniranje podrucja, planira razvoj primarnih i sekundarnih turisti¢kih
proizvoda te izrade turistiCki projekti koji ¢e biti u funkciji odrzivog razvoja turizma
podrucja sukladno predloZenom pozicioniranju i planu razvoja proizvoda. Projekt
¢e time posluziti kao osnova za izradu detaljnih planova marketinga i
menadZzmenta te provedbu drugih turistiCkih aktivnosti za predmetno podrudje.
Klijenti su prihvatili ponudu Konzultanta temeljem &ega je dana 16. lipnja 2011.
godine potpisan ugovor.

Projekt sadrzi sljedece cjeline:

TuristiCko pozicioniranje (strateSko trziSno pozicioniranje, ciljni turisticki proizvodi i
trzista, razlikovni elementi);

Plan turistickih proizvoda (portfelj turistickih proizvoda, ciljna trzista, osnovni
preduvjeti razvoja, planovi za primarne, sekundarne i tercijarne turistiCke
proizvode);

Plan turistickih projekata (identifikacija i kriteriji odabira turistickih projekata,
planovi za prioritetne turistiCke projekte, popis ostalih turistiCkih projekata).

Konac¢na verzija TuristiCkog pozicioniranja i plana proizvoda i projekata za
podrucje Daruvar - Papuk je dovrSena dana 30. svibnja 2012. godine.
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1.2. Procedure

Sukladno medunarodnim konzultantskim standardima koji se koriste u izradi
stratesSkih planova razvoja turizma, projektni tim Konzultanta je za potrebe rada
na Projektu proveo sljedec¢e procedure rada:

* Odrzavanje strateSke radionice dana 07. srpnja 2011. godine s 21 dionikom
javnog i privatnog sektora (22 prisutne osobe) radi rasprave o turistickom
pozicioniranju, ocjene njihovih interesa i prioriteta razvoja za pojedine turisticke
proizvode, dogovora strateSkih smjernica razvoja turistiCkih proizvoda te
identifikacije mogucih turistickih projekata:

> Javni sektor (4 dionika): Grad Daruvar, Opc¢ina Koncanica, Opc¢ina Sirac,
TuristiCka zajednica Daruvar - Papuk;

> Ljecilisni / termalni objekti (2 dionika): Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Daruvarske toplice, Termalni vodeni park Aquae Balissae;

> Smjestajni objekti (4 dionika): Hotel Mladimir, Apartmani i Restoran Slavonija,
Sobe Vendi, Sobe u kuéanstvu Kod Francuza;

> Sportsko-rekreacijska drustva i klubovi (1 dionik): Ergela AMB Horses;

» Proizvodaci hrane i pi¢a (6 dionika): Mlinarski obrt Sira¢, obiteljska
poljoprivredna gospodarstva Duga Grana i JareS, Daruvarska vinogradarska
zadruga, Vinarija Daruvar, Vinarija Lotada;

» Proizvodaci suvenira (1 dionik): Original falsifikata;

> Ostali subjekti (3 dionika): Ekonomska i turisticka Skola Daruvar, savjetodavna
tvrtka Nove Mogucnosti, udruga Impress;

* Definiranje strateSkog trziSnog pozicioniranja podrucja (izjava o pozicioniranju,
atributi i simboli podrucja te oCekivane koristi za goste) u odnosu na konkurentsko
okruzenje podrucja (Austrija, Madarska, Slovenija i kontinentalna Hrvatska),
planiranje ciljnih turisti¢kih proizvoda i trzidta te razlikovnih elemenata;

» Strateski odabir i prioritizacija turistiCkih proizvoda ovisno o razvojnom potencijalu
i trZiSnoj atraktivnosti svakog proizvoda te interesima i prioritetima dionika,
planiranje trziSta za svaki odabrani turistiCki proizvod (prema stilu zivljenja) te
definiranje klju¢nih ¢imbenika uspjeha (osnovnih preduvjeta) razvoja turizma;

* lzrada planova za turisticke proizvode, odnosno opis primarnih, sekundarnih i
tercijarnih turistiCkih proizvoda, pri ¢emu se za svaki proizvod definiranju svrha
(cilijevi) razvoja, ponuda (proizvodne komponente i usluge), osnovni preduvjeti
razvoja, ciljni trziSni segmenti (prema zivotnom ciklusu / dobi, porijeklu /
prebivalistu i prihodima / kupovnoj moc¢i) te povezanost s drugim turistiCkim
proizvodima;

* Identifikacija svih mogucih turistickih projekata na podrucju, definiranje kriterija
odabira turistiCkih projekata i strateSki odabir prioritetnih turistiCkih projekata
ovisno o njihovom znacaju za bududi turisti¢ki razvoj podrucja;

* |zrada planova za odabrane (prioritetne) turistiCcke projekte, pri Eemu se za svaki
projekt definiraju lokacija, svrha projekta, turistiCki proizvodi, trziSni koncept,
program sadrzZaja, zaposlenje, procjena ulaganja, model razvoja, mogudi izvori
financiranja, dinamika razvoja, odgovornosti za provedbu i koristi / uéinci te
navodenje ostalih turistiCkih projekata s kratkim opisom svakog projekta;

* Azuriranje prioritizacije turistiCkih projekata sukladno ocjenama dionika javnog i
privathnog sektora na prezentaciji projekta odrZzanoj dana 08. studenog 2011.
godine sa 17 dionika javnog i privatnog sektora (23 prisutne osobe).
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2. TURISTICKO POZICIONIRANJE

2.1. Stratesko trziSno pozicioniranje

2.1.1. Nacela

2.1.2. Izjava

Sukladno prethodno izradenoj dijagnozi stanja te usvojenoj viziji i misiji razvoja
turizma za podrucje Daruvar - Papuk, strateSko trziSno pozicioniranje podrucja bi
trebalo biti vodeno sljedeéim nacdelima:

Koristenje glavnih prirodnih resursa podrucja, primarno ljekovitih svojstava
termalne vode i mineralnog blata (fango), ali i svih drugih prirodnih resursa, radi
oporavka i unaprjedenja tjelesnog, mentalnog i duhovnog zdravlja gostiju koji
posjecuju podrucje;

Stvaranje jasnog identiteta koji promovira autenti¢nost i sadrzajnost slavonskog
stila Zivljenja istiCuéi kulturne osobitosti predmetnog podrugja;

Odrzivo razvijanje svih turistickih proizvoda i projekata vodeéi raCuna o zastiti
okolisa, drustvenoj odgovornosti i gospodarskoj izvodljivosti razvoja;

Stvaranje inovativne turistiCcke ponude koja integrira smjestajne, ugostiteljske i sve
druge usluge i aktivnosti podruéja i njihove ponudace.

TrziSno pozicioniranje Cine Cetiri kljuéna elementa koji su prezentirani u nastavku:
izjava o pozicioniranju, atributi i simboli podruéja te oCekivane koristi za goste.

Izjava o pozicioniranju je izjava koja bi trebala zaintrigirati turiste i izletnike da
posjete Daruvar i okruzenje radi otkrivanja i uzZivanja u koristima termalne vode i
povezanim zdravstvenim i kupalidnim programima, rekreaciji u prirodi te lokalnoj
kulturi i stilu Zivljenja.

Moguce izjave o pozicioniranju podrucja Daruvar - Papuk su:

Daruvar vas poziva da otkrijete njegove ljekovite vode u oc¢uvanoj zelenoj
prirodi, osjetite slavonski stil zivljenja te se ispunite pozitivnom energijom;

Daruvar vas poziva u svoju multikulturalnu oazu zdravlja i hedonizma u srcu
panonske Hrvatske (nadogradnja izjave iz Zupanijskog turistickog master plana);

Daruvar vas poziva u svoj vodeni svijet podno Papuka (aktualni turisticki
slogan TuristiCke zajednice Daruvar - Papuk).

Izjave o pozicioniranju su podloge koje ¢e koristiti odabranoj marketinskoj agenciji
u kreativnom osmisljavanju novog turistiCkog slogana podrudja.
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2.1.3. Atributi

Priroda

Kultura

Atributi su glavne znacajke podrucja koje treba komunicirati prema potencijalnim
turistima i izletnicima.

Prirodni atributi podru€ja Daruvar - Papuk se temelje na sljede¢im prirodnim
resursima i atrakcijama:

Termalna voda i mineralno blato (fango);

Vode tekucice (rijeke, pritoke i potoci) i vode stajacice (ribnjaci);

Brda, Sume, parkovi, vinogradi i atraktivni krajolici;

Bogati i raznovrsni biljni i Zivotinjski svijet.

Sukladno navedenom proizlaze sljedeéi glavni prirodni atributi podrucja:
Izvori ljekovite termalne vode;

Ocuvani prirodni okolis;

Bioloska raznolikost.

Kulturni atributi podru€ja Daruvar - Papuk se temelje na sljedeé¢im kulturnim
resursima i atrakcijama te kulturi Zivota i rada u prirodi:

Povijesne osobe kao §to su kraljica Marija Terezija i grofovi Jankovic;

Arheoloski lokaliteti, povijesna naselja, stari gradovi, dvorci i druge gradevine;
Rimokatoli¢ke, pravoslavne i protestantske crkve, kapele i samostani;

Kulturne ustanove i udruge te narodnosne udruge (Hrvati, Srbi, Cesi, Madari, itd.)
Raznovrsni kulturni dogadaiji;

Ratarstvo, vocarstvo, sto€arstvo i proizvodnja vina, piva, rakija, meda i sira.
Sukladno navedenom proizlaze sljedeéi glavni kulturni atributi podrucja:

Bogato povijesno nasljede;

Multikulturalnost;

Tradicijske svecanosti;

Eno-gastronomska raznolikost.
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2.1.4. Simboli
Simboli su opipljivi izrazaji atributa koji se u komunikaciji prema potencijalnim
turistima i izletnicima koriste radi stvaranja predodzbi o podrugju.
Potencijalni prirodni simboli podrucja Daruvar - Papuk su:
* lzvor termalne vode - simbol ljekovite vode, zdravlja i Zivota;

* Rjecica / potok i/ili ribnjak - simbol raznovrsnih voda kojima obiluje
podrucje i o€uvanog prirodnog okolisa;

* Kamen - simbol snage i ustrajnosti;

* Papuk - simbol brda, Suma i o€uvanog prirodnog okolisa;

* Julijev park - simbol parkova i o€uvanog prirodnog okolisa;
* Vinova loza - simbol vinogradarstva i proizvodnje vina;

+ Sljiva - simbol voéarstva i proizvodnje rakija;

* Ginko biloba - simbol bioloSke raznolikosti, dugog zZivota i o€uvanog
prirodnog okolisa;

» Zdral - simbol bioloske raznolikosti, Grada Daruvara (Zdralov grad), ali
i drevnih civilizacija kao $to su Egipat (sunceva ptica), Japan (simbol
srece i dugog zivota) i Kina (nebeska ptica te simbol dugog zivota);

* Pcela - simbol marljivog rada i medarstva.
Potencijalni kulturni simboli podrucja Daruvar - Papuk su:

* Dvorac Jankovi¢ - simbol postanka Grada Daruvara, povijesti grofova
Jankovi¢ i bogatog kulturnog nasljeda podru€ja iz razdoblja
Austrijskog carstva i Austro-Ugarske;

* LjeciliSne gradevine u Julijevom parku - simbol tradicije ljeCiliSnog
turizma i bogatog kulturnog nasljeda podrucja iz razdoblja Austrijskog
carstva i Austro-Ugarske;

e Crkveni zvonici - simbol multikulturalnosti odnosno mnogobrojnih
naroda koji Zive i djeluju u duhu medusobne tolerancije;

* Mlinovi - simbol marljivog rada u seoskom okruzeniju;

» Dozinky (Zetvene sve&anosti) - simbol multikulturalnosti, tradicijskih
sveCanosti i eno-gastronomske raznolikosti.
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2.1.5. Koristi

Ocekivane koristi za goste doprinose ukupnom trziSnom pozicioniranju zbog ¢ega
je znacajno identificirati sve koristi koje ¢e podrucje Daruvar - Papuk kao
razvijena turistiCka destinacija nuditi svojim turistima i posjetiteljima u vidu
funkcionalnih, emotivnih i samoizrazavajuéih koristi:

Funkcionalne koristi za goste podrucja Daruvar - Papuk su:

* Iscjeljujuce / izljeCujuce okruzenje;

e Opustajuci ambijent;

* Sportirekreacija u oéuvanoj prirodi;
* Eno-gastronomska tradicija.

Emotivne koristi za goste podrucja Daruvar - Papuk su:

*  Zdravi stil Zivljenja;

* Tjelesno, mentalno i duhovno blagostanje;
* Snazna povezanost s prirodom;

* Povratak tradicionalnim vrijednostima.

Samoizrazavajuce koristi za goste podrucja Daruvar - Papuk su:

* Usporeni ritam Zivota po mjeri Covjeka;

* Odgovornost prema vlastitom zdravlju;

* Odgovornost prema zastiti okolisa;

* Interes za upoznavanjem razli¢itih kultura / narodnosnih skupina;

* UZici u kontaktima sa slavonskom kulturom Zivljenja.
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2.2. Ciljni turisticki proizvodi i trzista

2.2.1. Turisti¢ki proizvodi

Na podrucju Daruvar - Papuk bi se trebali razvijati raznovrsni turisti¢ki proizvodi
koji se mogu grupirati u sljedeée proizvodne skupine:

Zdravlje i rekreacija: zdravstveni programi, wellness programi, kupaliSni programi i
sportske pripreme;

Aktivnosti u prirodi: lov, ribolov, promatranje Zivotinja, biciklizam, jahanje,
planinarenje i ostale aktivnosti;

Kultura Zivljenja: dogadaji, eno-gastro programi i posebni interesi;

Kratki odmori i ture: kratki (vikend) odmori i ture (kruzna putovanja);

Kongresi i insentivi: kongresi, sastanci i seminari te insentiv programi.

Strateski odabir i prioritizacija turistickih proizvoda ovise o razvojnom potencijalu i
trziSnoj atraktivnosti svakog proizvoda te interesima dionika na podrucju (3.1.).

2.2.2. Turisticka trziSta

Primarna

Sekundarna

Podrucje Daruvar - Papuk bi trebalo promovirati svoje turistiCke proizvode prema
razli€itim trziSnim segmentima (individualni gosti, parovi, obitelji s djecom i
raznovrsne grupe) srednje, viSe srednje i visoke kupovne moci, a koji zive na
glavnim trzistima koja se nalaze na cestovnoj udaljenosti do 200km (primarna
trzista), onima na cestovnoj udaljenosti od 200km do 400km i odredenim
cestovno udaljenijim trzistima (sekundarna trzista) te na onima iz kojih je moguce
putovati zrakoplovima preko Zracne luke Zagreb (tercijarna trzista).

Primarna trziSta za podrucje Daruvar - Papuk su:

Hrvatska > Zagreb, Split, Rijeka, Osijek i veci gradovi kontinentalne Hrvatske kao
$to su Slavonski Brod, Karlovac, Sisak i Varazdin;

Slovenija > Ljubljana i Maribor;

Madarska > Pecuh;

Srbija > Beograd, Novi Sad i Subotica;

Bosna i Hercegovina > Banja Luka i Tuzla.
Sekundarna trzista za podrucje Daruvar - Papuk su:
Hrvatska > Pula, Zadar, Sibenik i Dubrovnik;
Italija > Venecija, Verona, Padova, Trst i Udine;
Austrija > Bec€ i Graz;

Ceska > Prag, Brno i Ostrava;

Poljska > VarSava i Krakov;

Slovacka > Bratislava;

Madarska > Budimpesta;

Bosna i Hercegovina > Sarajevo, Zenica i Mostar;

Makedonija > Skopje.
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Tercijarna

Tercijarna trzidta za podru€je Daruvar - Papuk su urbana podrucja sljedecih
gradova: Amsterdam, Barcelona, Berlin, Bologna, Bruxelles, Dortmund, Frankfurt,
Istanbul, Kéln, Kopenhagen, Lisabon, London, Madrid, Milano, Moskva, Minchen,
Pariz, Podgorica, Pristina, Rim, Stuttgart, Tel Aviv i Zirich.

2.3. Razlikovni elementi

Podrucje Daruvar - Papuk bi se u odnosu na konkurentska destinacijska podrucja
u kontinentalnoj Hrvatskoj i Sloveniji, ali i u odnosu na ona u Austriji i Madarskoj,
trebalo diferencirati temeljem sljedecih razlikovnih elemenata:

Sedam snaznih prirodnih i kulturnih atributa > ocuvani prirodni okolis, izvori
liekovite termalne vode, bioloSka raznolikost, bogato povijesno nasljede,
multikulturalnost, tradicijske svecanosti i eno-gastronomska raznolikost;

Upecatljivi prirodni i kulturni simboli kao $to su Papuk, Julijev park, ginko biloba,
Zdral, Dvorac Jankovic i ljeciliSne gradevine u Julijevom parku;

Mnogobrojne funkcionalne, emotivne i samoizrazavajuce Kkoristi, uglavnom
povezane sa zdravljem, rekreacijom, o€uvanom prirodom i lokalnom kulturnom;

Najveéa raznovrsnost turistickih proizvoda te pratecih aktivnosti i usluga > gotovo
dvadeset turistiCkih proizvoda u pet proizvodnih skupina (zdravlje i rekreacija,
aktivnosti u prirodi, kultura zivljenja, kratki odmori i ture, kongresi i insentivi);

Blizina raznovrsnih trzidta zahvaljujuc¢i srediSnjem poloZaju u kontinentalnoj
(panonskoj) Hrvatskoj, koji je podjednako udaljen od Zagreba na zapadu i Osijeka
na istoku te od Madarske na sjeveru i Bosne i Hercegovine na jugu;

Visoka razina odrzivosti turistickog razvoja koji vodi raCuna o zastiti okolisa,
drustvenoj odgovornosti i gospodarskoj izvodljivosti;

Visoka razina kvalitete i inovativnosti u obnovi postojecih i razvoju novih
smjestajnih, ugostiteljskih, sportsko-rekreacijskih i drugih turisti¢kih sadrzaja;

Visoka razina koriStenja ekoloskih i energetski ucinkovitih materijala i postrojenja
u obnovi postojeéih i razvoju novih turisti¢kih sadrzaja;

Visoka razina suradnje izmedu svih subjekata koji su bilo izravno ili neizravno
povezani s turizmom;

Dobra vrijednost za novac > kvalitetni i inovativni sadrzaji i usluge s
konkurentskim cijenama usluga.

Spomenuti razlikovni elementi bi se trebali koristiti u cjelovitom turistiCkom
razvoju, marketingu i menadzmentu podrucja Daruvar - Papuk.
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3. PLAN TURISTICKIH PROIZVODA

3.1. Portfelj turistiékih proizvoda

3.1.1. Strateski odabir i prioritizacija turistickih proizvoda

Potencijal

Atraktivnost

Dionici

Strateski odabir i prioritizacija turistickih proizvoda ovise o profesionalnim
ocjenama razvojnog potencijala i trziSne atraktivnosti svakog proizvoda s jedne
strane te interesima i prioritetima dionika koji djeluju na podrucju s druge strane.

Potencijal razvoja odredenog turisti¢kog proizvoda u podrucju Daruvar - Papuk
uglavnom ovisi o sljedec¢im ¢imbenicima:

TuristiCki resursi i atrakcije podrucja (prirodni, kulturni i sportsko-rekreacijski);

TuristiCke ponude / usluge podrucja (ljecilisni / termalni objekti, smjestajni objekti,
ugostiteljski objekti / sadrzaji hrane i pica te ponude / usluge ostalih subjekata kao
Sto su lovacka drustva i udruge, sportsko-rekreacijska drustva i klubovi, izletidta te
proizvodaci hrane, pi¢a i suvenira);

Destinacijski razvoj, marketing i menadzment (na podrucnoj razini);

Planovi i programi koji bilo izravno ili neizravno reguliraju razvoj, marketing i druge
aspekte turizma (na podruénoj, Zupanijskoj i nacionalnoj razini);

Gospodarstvo, infrastruktura i ljudski potencijali podrucja.

TrziSna atraktivnost odredenog turistiCkog proizvoda za podrucje Daruvar - Papuk
uglavnom ovisi o sljedec¢im ¢imbenicima:

Prometna dostupnost podrudja prema glavnim izvorima potraznje u Hrvatskoj
(npr. Zagreb i Osijek) i okruzenju (npr. Be¢, Beograd, Budimpe$ta i Ljubljana);

Volumen, struktura i trendovi turisticke i izletni¢ke potraznje na podrudju;

Volumen, struktura i trendovi potraZznje koju za odredene turistiCke proizvode
ostvaruju turisti i izletnici na podrucju kontinentalne Hrvatske i srednje Europe;

Destinacijski marketing (na podruc¢noj, Zupanijskoj i nacionalnoj razini);

TuristiCka ponuda i potraznja te aktivnosti konkurentskih turistiCkih podrucja
(prvenstveno onih u Hrvatskoj i Sloveniji).

Konzultanti su najviSe ocjene redom dodijelili sljedeéim turistickim proizvodima:
zdravstveni programi, sportske pripreme, kratki (vikend) odmori te insentiv
programi.

Pored ocjena konzultanata o potencijalu razvoja i trziSnoj atraktivnosti analiziranih
turistiCckih proizvoda, u Daruvaru je dana 07. srpnja 2011. godine odrZzana
strateSka radionica s raznovrsnim dionicima javnog i privatnog sektora radi ocjene
njihovih interesa i prioriteta razvoja za pojedine turistiCke proizvode. Dionici su
najviSe ocjene redom dodijelili sljedeéim turistickim proizvodima: vino, kratki
(vikend) odmori, sportske pripreme, zdravstveni programi i kupaliSni programi,
pokazujuci time visoku korelaciju s ocjenama konzultanata.
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Strateski odabir i prioritizacija turisti¢kih proizvoda za podruc¢je Daruvar - Papuk
# Proiz.vt?t‘in.a sksjpina / Razvoj.pi Trii.éna Ocjena ().cje.na Pro.sjek
Turisti¢ki proizvod potencijal iatraktivnost | konzultanta | dionika ocjena
A ZDRAVLJE | REKREACIJA 4,75 4,25 4,50 4,92 4,71
1 Zdravstveniprogrami | 600 | 500 | 550 | 505 | 527
2 Wellness programi 4,00 4,00 4,00 4,48 4,24
3 Kupali$ni programi 4,00 3,00 3,50 5,00 4,25
4 Sportske pripreme 5,00 5,00 5,00 5,14 5,07
B AKTIVNOSTI U PRIRODI 3,67 3,17 3,42 3,80 3,61
5 Lo 400 300 | 350 | 414 | 382
6 Ribolov 4,00 3,00 3,50 3,90 3,70
7 Promatranje Zivotinja 3,00 3,00 3,00 2,86 2,93
8 Biciklizam 3,00 4,00 3,50 3,90 3,70
9 Jahanje 4,00 2,00 3,00 4,29 3,64
10 Planinarenje 4,00 4,00 4,00 3,71 3,86
(o3 KULTURA ZIVLJENJA 3,50 2,83 3,17 4,52 3,85
1| Dogadaj | 500 ; 400 | 45 | 452 | 451
121 Vino 4,00 3,00 3,50 5,38 4,44
13 Pivo 3,00 2,00 2,50 4,33 3,42
14 Ruralni turizam 3,00 3,00 3,00 4,71 3,86
15 Eno-gastro programi 4,00 3,00 3,50 4,81 4,15
16 Posebni interesi 2,00 2,00 2,00 3,38 2,69
D KRATKI ODMORI | TURE 4,50 4,00 4,25 5,02 4,64
177 Kratki (vikend) odmori | ! 500 § ! 500 | 500 | 524 | 512
18 Ture (kruzna putovanja) 4,00 3,00 3,50 4,81 4,15
E KONGRESI | INSENTIVI 4,00 5,00 4,50 3,87 419
191 Kongres | 300 | 500 | 400 | 395 | 398
20 Sastanci i seminari 4,00 5,00 4,50 3,57 4,04
21 Insentiv programi 5,00 5,00 5,00 410 4,55
Napomena:

Ocjene su od 1,00 (najmanja ocjena) do 6,00 (najviSa ocjena).
Izvor: Datzira Development Services i MarCon (konzultanti) te sudionici radionice odrzane 07.07.2011. (odgovori 21 dionika)

Temeljem izloZenih ocjena te individualnih razgovora i grupnih rasprava s glavnim
dionicima podruéja proizlaze sljede¢e skupine turistickih proizvoda za podrucje
Daruvar - Papuk:

* TuristiCki proizvodi s prosjecima ocjena vidim od 5,00 > primarni proizvodi;

* TuristiCki proizvodi s prosjecima ocjena od 4,00 do 5,00 > sekundarni proizvodi;

* TuristiCki proizvodi s prosjecima ocjena nizim od 4,00 > tercijarni proizvodi;

S obzirom da su tijekom rada na projektu vino, pivo i ruralni turizam integrirani u
jedinstveni proizvod eno-gastro programa, u nastavku se prezentira osamnaest
turisti¢kih proizvoda.
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Primarni

Sekundarni

Tercijarni

Primarni turisticki proizvodi su oni proizvodi koji bi trebali biti u glavhom fokusu
turistickog razvoja i marketinga podrucja, zajedno sudjelujuéi s od 50% do 60% u
ukupnom turistiCkom prometu podrucja (mjereno brojem nocenja turista). Primarni
turisti€ki proizvodi za podrucje Daruvar - Papuk su:

Zdravstveni programi;
Sportske pripreme;
Kratki (vikend) odmori.

Sekundarni turistiCki proizvodi su oni proizvodi koji bi se trebali razvijati i
promovirati istovremeno s razvojem i marketingom primarnih turisti¢kih proizvoda,
zajedno sudjeluju¢i s od 30% do 40% u ukupnom turistiCkom prometu podrucja
(mjereno brojem nocenja turista) te doprinoseci proizvodnoj diferencijaciji
podrucja i komplementarnosti s primarnim turistickim proizvodima. Sekundarni
turisti€ki proizvodi za podrucje Daruvar - Papuk su:

Wellness programi;
Kupalidni programi;
Dogadaji;

Eno-gastro programi;
Ture (kruzna putovanja);
Kongresi;

Sastanci i seminari;
Insentiv programi.

Tercijarni turisticki proizvodi su oni proizvodi koji bi se trebali razvijati i promovirati
kao znacajne trziSne niSe (mali, ali snazni trziSni segmenti), zajedno sudjelujuéi s
najviSe 10% u ukupnom turistiCkom prometu podru¢ja (mjereno brojem nocenja
turista), doprinosec¢i proizvodnoj diferencijaciji podrucja, ali i nadopunjavajuci
odredene primarne i sekundarne turisticke proizvode (npr. kratke odmore i
insentiv programe). Tercijarni turistiCki proizvodi za podrucje Daruvar - Papuk su:

Lov;

Ribolov;

Promatranje Zivotinja;
Biciklizam;

Jahanje;
Planinarenje;

Posebni interesi.

PredloZena prioritizacija turistiCkih proizvoda bi trebala biti osnova turistickog
razvoja i marketinga podrucja Daruvar - Papuk za razdoblje do 2020. godine te bi
za desetak godina trebala biti aZurirana temeljem ostvarenog razvoja s jedne
strane i trziSnih promjena u okruzenju s druge strane.

U nastavku su prezentirani medusobna povezanost i mjeseCna dinamika
koriStenja predmetnih turisti¢kih proizvoda za podrucje Daruvar - Papuk.
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3.1.2. Medusobna povezanost turistickih proizvoda

Medusobna povezanost turisti¢kih proizvoda za podrucje Daruvar - Papuk

KRATK | KONGRESI

RZEDIER‘AEVII\-(‘ZJE]IA AKTIVNOSTI U PRIRODI 2|T\L[J||j'élm 1 ODM. |
I TURE | INSENTIVI
E = 8, = =
EEE 2 £ § 7. EE
Proizvodna skupina / = BN ) [ 2 o: 2|5 =i 8
# P X CiDi D F 2 i E c|l=i0i® =i Eig
Turisticki proizvod i % £, 3N §iZis|Zigig E ol 8 g9
— br— [} - — bt B
Eiaizie 5 8icizifig|lgioeiz|l8i5|2izi2
SiniGix F SiBiSiE|8inis|BiF|siTi3
% @29 s mi”is|0isie|® ¥ iS¢
228 % g o 28| Eio
sioiZig S Sif X T
giSixin < c Si=
N o i

A :ZDRAVLJE | REKREACIJA

1 iZdravstveni programi

2 iWellness programi

3 iKupali$ni programi

Sportske pripreme

B :AKTIVNOSTI U PRIRODI

6 Ribolov

7 iPromatranje Zivotinja

8 iBiciklizam

9 iJahanje

10 iPlaninarenje

C :KULTURA ZIVLJENJA

11 iDogadaji

12 ;Eno-gastro programi

13 iPosebni interesi

D KRATKI ODMORI | TURE

14 :Kratki (vikend) odmori

15 iTure (kruzna putovanja)

E :KONGRESI | INSENTIVI

16 iKongresi

17 iSastanci i seminari

18 ilnsentiv programi

Napomena:
Primarna povezanost je oznacena tamno crvenom bojom, a sekundarna povezanost svijetlo crvenom bojom.
Izvor: MarCon
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Izmedu odredenih turisti¢kih proizvoda je moguce ostvariti sliedec¢e sinergije koje
doprinose njihovoj medusobnoj povezanosti:

* Razvojne sinergije: sliéni ciljevi razvoja, sliCni osnovni preduvjeti razvoja i slicni
razvojni modeli;

* MarketinSke sinergije: slicni trZiSni segmenti, sliéni oblici promidzbe, slicni
distribucijski kanali (kanali prodaje) i moguc¢nost unakrsne prodaje;

* UpravljaCke sinergije: sliéni upravljacki modeli i koriStenje odredenog broja
zajednickih proizvodnih komponenti i usluga.

UobiCajeno je da turistiCki proizvodi koji pripadaju istoj proizvodnoj skupini imaju
visoku razinu medusobne povezanosti, kao $to su na primjer zdravstveni
programi, wellness programi i kupalidni programi u skupini zdravlja i rekreacije ili
kongresi te sastanci i seminari u skupini kongresa i insentiva. Medutim, postoje i
odredeni turistiCki proizvodi koji imaju visoku razinu povezanosti po razli€itim
proizvodnim skupinama kao $to su na primjer kratki (vikend) odmori na koje turisti
odlaze bilo radi bavljenja raznovrsnim proizvodnim aktivnostima ili fokusa na
jednu ili dvije proizvodne aktivnosti.

3.1.3. Mjesec¢na dinamika koristenja turistickih proizvoda

Razvojem predloZenih turistiCkih proizvoda je moguée ostvariti ravhomjernu
distribuciju turistickog prometa tijekom cijele godine, pri ¢emu je potrebno
istaknuti sljede¢e bitne znaCajke ponasSanja turista u smislu vremena /
sezonalnosti koriStenja odredenog turistiCkog proizvoda:

* Zdravstveni programi tijekom cijele godine;

*  Wellness programi, kratki (vikend) odmori, kongresi, sastanci i seminari te insentiv
programi uglavnom tijekom proljeca i jeseni;

* Kupalidni programi i sportske pripreme uglavhom u razdoblju od kasnog prolje¢a
do rane jeseni;

* Lov uglavnom tijekom jeseni i zime;

* Ribolov, promatranje Zivotinja, biciklizam, jahanje, planinarenje, dogadaiji, eno-
gastro programi, posebni interesi i ture (kruzna putovanja) tijekom proljeca, ljeta i
jeseni.

Kvalitetnim razvojem i marketingom svih turistickih proizvoda te profesionalnim
destinacijskim menadzmentom je moguce osigurati da svi smjesStajni objekti
podruéja Daruvar - Papuk u buduénosti ostvaruju, kako vise, tako i ravhomjernije
razine prosjeéne iskoristenosti smjestajnih jedinica tijekom cijele godine.
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Mjesecna dinamika koristenja turisti¢kih proizvoda za podrucje Daruvar - Papuk

Proizvodna skupina /
Turisticki proizvod Pl m v i v ve e v | X X x| oxa

Zima Proljece Ljeto Jesen Zima

ZDRAVLJE | REKREACIJA

Zdravstveni programi

Wellness programi

Kupali$ni programi

Sportske pripreme

AKTIVNOSTI U PRIRODI

Ribolov

Promatranje Zivotinja

Biciklizam

Jahanje

Planinarenje

KULTURA ZIVLJENJA

Dogadaiji

Eno-gastro programi

Posebni interesi

KRATKI ODMORI | TURE

Kratki (vikend) odmori

Ture (kruzna putovanja)

KONGRESI | INSENTIVI

Kongresi

Sastanci i seminari

18

Insentiv programi

Napomena:
Visoka razina koristenja je ozna¢ena tamno crvenom bojom, a niska razina koristenja svijetlo crvenom bojom.
Izvor: MarCon
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3.2. Ciljna trzista

3.2.1. Ciljna trziSta prema stilu zivljenja

U nastavku su za sve predlozene turistiCke proizvode prezentirana ciljna trzista
prema stilu Zivljenja (interesima), dok je detaljni plan ciljnih trziSnih segmenata
prema zivotnom ciklusu / dobi, porijeklu / prebivali$tu i prihodima / kupovnoj mo¢i
kasnije prikazan posebno za svaki turisticki proizvod (3.4., 3.5., 3.6., 3.7., 3.8.).

Ciljna trziSta za turistiCke proizvode podrucja Daruvar - Papuk

# P;z::zg;r;g;v:g ! Ciljna trzista prema stilu Zivljenja / interesima
A ZDRAVLJE | REKREACIJA Korisnici zdravstvenih i wellness programa te kupaci i sportasi
1 Zdravstveni programi Korisnici programa sportske rehabilitacije, lije¢enja neplodnosti, itd.
2 Wellness programi Osobe koje odlaze u wellness centre i putuju radi wellness odmora
3 Kupali$ni programi Osobe koje putuju radi viSednevnog odmora i kupanja a ne idu na more
4 Sportske pripreme Profesionalni i amaterski sportasi u timskim i borilackim sportovima
B AKTIVNOSTI U PRIRODI Zaljubljenici u prirodu i raznovrsne aktivnosti u prirodi
5 Lov " Loveinakrupnu divijaé (jelen, sma, divlia svinja) i sitnu divijac (ptice)
6 Ribolov Ribici s interesom za ribolov amura, smuda, Sarana i Stuke
7 Promatranje Zivotinja Zaljubljenici u promatranje ptica i osobe koje vole prirodu i Zivotinje
8 Biciklizam Profesionalni biciklisti i osobe koje biciklom istrazuju prirodu i kulturu
9 Jahanje Profesionalni jahaci i osobe koje vole Zivotinje te Zele naugiti jahati
10 Planinarenje Profesionalni planinari i osobe koje vole prirodu i odlaze u planine
C KULTURA ZIVLJENJA Zaljubljenici u kulturu Zivljenja s fokusom na vina i gastronomiju
11| Dogadaji | Osobe koje putuju radi dogadaja povezani s vinom, pivom i rakijom
12 Eno-gastro programi Zaljubljenici u vina i gastronomiju te raznovrsne eno-gastro ponude
13 Posebni interesi Zaljubljenici u kulturu s interesima za odredeno razdoblje ili nasljede
D KRATKI ODMORI | TURE Osobe koje ucestalo odlaze na kratke odmore i ture
14| Kratki (vikend)odmori | Osobe koje odlaze na vikend odmore radi raznovrsnih ponuda
15 Ture (kruzna putovanja) Osobe koje odlaze na ture radi upoznavanja raznovrsnih atrakcija
E KONGRESI | INSENTIVI Tvrtke i institucije
16| kKongresi | Turtke i institucije koje organiziraju skupove za od 50 do 300 sudionika
17 Sastanci i seminari Tvrtke i institucije koje organiziraju skupove za do 50 sudionika
18 Insentiv programi Tvrtke i institucije koje Salju svoje djelatnike na teambuilding programe

Izvor: Datzira Development Services i MarCon
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3.2.2. Projekcije turistiCkog prometa

Prema projekcijama trziSnog potencijala proizlazi da bi pod pretpostavkom
ostvarenja razvoja svih prioritetnih turistickih projekata (4.2.) podrucje Daruvar -
Papuk poslije 2020. godine moglo ostvarivati stabilizirani godisnji turistiCki promet

od oko 120 tisu¢a dolazaka turista i oko 400 tisu¢a noéenja turista (ukljucujuci i
promet nekomercijalnog karaktera preko HZZO-a od oko 50 tisu¢a nocenja), s
prosjecnim boravkom od oko 3,3 nocenja po dolasku. Domace trziste bi moglo
sudjelovati s najvise 60% u ukupnom turistickom prometu (oko 70 tisu¢a dolazaka
i oko 240 tisu¢a nocéenja, od Cega oko 190 tisu¢a nocenja komercijalnog karaktera
i oko 50 tisu¢a nocenja preko HZZO-a), dok bi strana trzista zajedno trebala
sudjelovati s najmanje 40% u ukupnom turistiCkom prometu (oko 50 tisu¢a
dolazaka i oko 160 tisu¢a nocenja).

Projekcije turistickog prometa za turisticke proizvode podrucja Daruvar - Papuk

Dolasci turista Broj Noéenja turista
¢ Promodduinel 7 Braj | motemia | g "
+ Udjel Udjel
od Do dolasku | Od Do :
A ZDRAVLJE | REKREACIJA 38.000 39.900§ 31,9% 6,05| 230.000: 241.500 59,0%
|1 Zdravstveniprogrami | 14.000] 14700 11.8%| 10,00| 140.000: 147.000i 35,9%
2 Wellness programi 7.500 7.875 6,3% 3,00| 22.500 23.625§ 5,8%
3 Kupali$ni programi 7.500 7.875 6,3% 3,00| 22.500 23.625§ 5,8%
4 Sportske pripreme 9.000 9.450 7,6% 5,00| 45.000 47.250§ 11,5%
B AKTIVNOSTI U PRIRODI 12.000 12.600§ 10,1% 1,75 21.000; 22.050 5,4%
R 2000 21005  17%| 200 4000i 42000  1.0%
6 Ribolov 2.000 2 100§ 1,7% 1,50( 3.000 31505 0,8%
7 Promatranje Zivotinja 2.000 2.100 1,7% 2,00 4.000 4.200 1,0%
8 i Biciklizam 2000; 2100i 1,7%| 1,50[ 3.000i 3.150} 0,8%
9 Jahanje 2.000 2 100§ 1,7% 2,00/ 4.000 4.200 1,0%
10 Planinarenje 2.000 2 100§ 1,7% 1,50 3.000 3.150§ 0,8%
Cc KULTURA ZIVLJENJA 15.000 15.750§ 12,6% 2,47| 37.000; 38.850 9,5%
(117 Dogadai | 70000 7350i 59%| 300| 21.000i 22050 5%
12 Eno-gastro programi 5.000 5.250 4,2% 2,00| 10.000: 10.500 2,6%
13 i Posebni interesi 3.000 3 1505 2,5% 2,00/ 6.000 6.300 1,5%
D KRATKI ODMORI | TURE 22.500 23.625§ 18,9% 1,67 37.500: 39.375 9,6%
141 Krati (vikend) odmori | 15000 15750, 12.6%|  200| 30.000 315000 7.7%
15 Ture (kruzna putovanja) 7.500 7.875 6,3% 1,00 7.500 7.875 1,9%
E KONGRESI | INSENTIVI 22.500 23.6255 18,9% 2,00| 45.000 47.2505 11,5%
(161 Kongres | 7500 7875; 63%| 200| 15.000i 15750  3.8%
17 Sastanci i seminari 7.500 7 875§ 6,3% 2,001 15.000i 15.750 3,8%
18 Insentiv programi 7.500 7.875 6,3% 2,00| 15.000; 15.750 3,8%
OSTALO 9.000 9.500 7,6% 217| 19.500; 20.975 5,0%
UKUPNO 119.000; 125.000 100,0% 3,28| 390.000: 410.000 100,0%
Napomene:

Projekcije turisti¢kog prometa su izradene pod pretpostavkom ostvarenja razvoja svih prioritetnih turistickih projekata.
Projekcije za zdravstvene programe uklju¢uju i promet nekomercijalnog karaktera od oko 50 tisu¢a nocenja (HZZO).
Ostalo se odnose na turiste koji dolaze radi obavijanja institucionalnih i privatnih poslova te posjete prijateljima i rodbini.

Izvor: MarCon
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3.3. Osnovni preduvjeti razvoja

Zajednicki

Individualni

Osnovni preduvjeti razvoja su klju¢ni ¢imbenici uspjeha odnosno minimalni uvjeti
koji moraju biti zadovoljeni za ostvarenje uspjeSnog razvoja predloZenih turistic¢kih
proizvoda, a mogu se grupirati u dvije skupine: zajednicki / destinacijski preduvjeti
razvoja i individualni / proizvodni preduvjeti razvoja.

Zajednicki preduvjeti razvoja su c&imbenici na destinacijskoj razini o kojima
uglavnom podjednako ovisi uspjesan razvoj svih turisti¢kih proizvoda, a to su:

Kvalitetna infrastruktura > zadovoljenje postoje¢ih i buduéih infrastrukturnih
potreba (elektroenergetski sustav, vodoopskrba, kanalizacija i sustav odvodnje,
gospodarenje otpadom);

Kvalitetna urbana estetika > visoka kvaliteta ukupnog estetskog dojma (procelja
objekata, ceste i plocnici, Setnica, rasvjeta, hortikultura, zbrinjavanje otpada);

Profesionalni destinacijski razvoj > sve strateSke i operativne aktivnosti razvoja
turistickih proizvoda i projekata koje su u funkciji stvaranja uredenog i poticajnog
sustava za postojece i buducée ulagace u turizmu (odgovornost Grada Daruvara,
Opcine Dezanovac, Opc¢ine BPulovac, Opc¢ine Kon€anica i Opcéine Sirac);

Profesionalni destinacijski marketing > sve strateSke i operativne promidzbene
aktivnosti koje su u funkciji priviacenja turista i izletnika, ukljucujuéi dijelom i druge
aktivnosti kao Sto su razvoj turistiCkog proizvoda i odnosi s distribucijskim
kanalima / kanalima prodaje (odgovornost Turisticke zajednice Daruvar - Papuk i
turistickih ponudaca podrucja);

Profesionalni destinacijski menadzment > sve aktivnosti upravljanja destinacijskim
lancem vrijednosti, odnosno svih usluga koje za sve turistiCke proizvode podruéja
nude institucionalni i poslovni subjekti, a u funkciji osiguranja konzistentnosti i
kvalitete turistiCkih dozivljaja za sve goste podrucja (odgovornost specijalizirane
organizacije / tvrtke u vlasni$tvu jedinica podru¢ne uprave i poslovnih turisti¢kih
subjekata koji djeluju na podrugju);

Gostoljubivost lokalnog stanovnistva i turistickog osoblja odnosno svih djelatnika
zaposlenih za pruzanje turisti¢kih i s turizmom povezanih usluga.

Individualni preduvjeti razvoja su &imbenici na proizvodnoj razini C&iji se znacaj
uglavnom razlikuje za pojedine turisticke proizvode, a to su:

Raznovrsnost programa > postojanje razli€itih vrsta programa u sklopu turistickog
proizvoda;

Sadrzajnost programa > postojanje raznovrsnih programskih komponenti za
pojedine programe u sklopu turistiCkog proizvoda;

Kvaliteta programa > postojanje kvalitetnih programskih komponenti za sve
programe te uz dobru vrijednost za novac (konkurentske cijene);

Kvaliteta smjestaja i prateéih usluga > hoteli i slicni objekti, restorani i barovi te
drugi osnovni turisti¢ki sadrzaji i usluge;

Kvaliteta specijaliziranih sadrZzaja > zdravstveni, wellness, kupalidni, sportsko-
rekreacijski, kongresni i drugi sadrzaji koji su od posebnog znadaja za pojedine
turistiCke proizvode;

Stru¢nost specijaliziranog osoblja > profesionalnost djelatnika zaposlenih za
pruzanje specijaliziranih usluga.
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Osnovni preduvijeti razvoja za turistiCke proizvode podrucja Daruvar - Papuk
? - _5 = 2
gg | 8% | gf g=3 ffs EBSs
4 Proizvodna skupina / g ® s 2s 2 S 2 2N N )g i)
Turisti¢ki proizvod g §-’ % ‘E” E g E .GE_J.::&-’: E %g 2 % §
A A
A :ZDRAVLJE | REKREACIJA
1 Zzdravstveniprogrami | Visoka | Visoka Vrlovisokai Visoka :Vrlo visoka:Vrlo visoka
2 Wellness programi Visoka Visoka Visoka Visoka :Vrlo visoka: Vrlo visoka
3 Kupali$ni programi Visoka Visoka Visoka i Umijerena :Vrlo visoka: Visoka
4 Sportske pripreme Visoka Visoka iVrlo visoka: Visoka :Vrlo visoka:Vrlo visoka
B :AKTIVNOSTI U PRIRODI
5 v ] Umjerena | Umjerena  Visoka : Umjerena | Visoka | Visoka
6 Ribolov Umjerena | Umjerena i Visoka i Umjerena ; Visoka Visoka
7 Promatranje Zivotinja Umjerena i Umjerena ;| Visoka i Umijerena : Visoka Visoka
8 Biciklizam Umjerena i Umjerena ;| Visoka ; Umijerena: Visoka Visoka
9 Jahanje Umjerena i Umjerena ;| Visoka i Umijerena: Visoka Visoka
10 Planinarenje Umijerena i Umjerena ;| Visoka : Umjerena i Visoka Visoka
C {KULTURA ZIVLJENJA
M Dogadaii | Vilo visoka Vrlo visoka: Visoka | Umjerena | Visoka : Visoka
12 Eno-gastro programi Visoka Visoka Visoka i Umjerena :Vrlo visoka:Vrlo visoka
13 Posebni interesi Visoka Visoka Visoka i Umijerena : Visoka Visoka
D :KRATKI ODMORI I TURE
14 Kratki (vikend) odmori | Vilo visoka | Vrlo visoka Vrlo visoka Visoka | Visoka | Visoka
15 Ture (kruzna putovanja) Visoka Vrlo visoka; Visoka Visoka Visoka Visoka
E :KONGRESI | INSENTIVI
16 Kongresi | Visoka | Visoka | Visoka :Vilovisoka:Vrlo visoka: Visoka
17 Sastanci i seminari Visoka Visoka Visoka ;Vrlo visoka:Vrlo visokai Visoka
18 Insentiv programi Visoka :Vrlo visokai Visoka :Vrlo visoka:Vrlo visoka: Visoka
Izvor: MarCon
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3.4. Zdravlje i rekreacija

3.4.1. Zdravstveni programi

Prioritet razvoja
e Primarni turisti¢ki proizvod

Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podrucja kao atraktivne i kvalitetne zdravstvene turisticke
destinacije

* Organiziranje nekomercijalnih zdravstvenih programa preko HZZO-a i razvoj
specijaliziranih zdravstvenih programa za komercijalno trziSte s fokusom na
programe kao S$to su programi rehabilitacije lokomotornog sustava, programi
sportske rehabilitacije, programi lijeCenja neplodnosti, medicinski programirani
aktivni odmori, programi plasti¢ne i estetske kirurgije i drugi zdravstveni programi
za kojima postoji trziSna potraznja (npr. programi dentalne kirurgije i dentalnog
medicinskog turizma)

Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smijernice: Specijalizirani viSednevni i viSetjedni programi izradeni od
strane lije€nika i drugih zdravstvenih stru¢njaka

e Glavni dionici: Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice
(za programe preko HZZO-a, programe lijeCenja neplodnosti, programe sportske
rehabilitacije i medicinski programirane aktivne odmore), poliklinike Arcadia i
Maleti¢ (za programe plasti¢ne i estetske kirurgije) te (buduca) poliklinika hotela
Rimska Suma i drugi ponudaci zdravstvenih programa

* Smijestajni objekti: Bolni¢ki paviljon (novi objekt za korisnike programa preko
HZZO-a), hotel Termal (za korisnike programa sportske rehabilitacije i druge
zdravstvene programe) i depandansa Svicarska vila (za korisnike programa
lije€enja neplodnosti) u sklopu Daruvarskih toplica, turistiCka zona Toplica, hotel
Rimska Suma, hotel Dvorac Jankovi¢ te svi kvalitetniji obiteljski hoteli i slicni
objekti (za korisnike programa plasticne i estetske kirurgije i druge zdravstvene
programe)

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju,
zdravstveni centar i klinika za lije€enje neplodnosti u sklopu Daruvarskih toplica,
poliklinike za plasti¢nu i estetsku kirurgiju (poliklinike Arcadia i Maleti¢) i buduce
poliklinike

Osnovni preduvjeti razvoja
* Visoka raznovrsnost, visoka sadrZajnost i vrlo visoka kvaliteta programa
* Visoka kvaliteta smjeStaja i pratecih turistiCkih usluga
* Vrlo visoka kvaliteta i EistoCa specijaliziranih sadrzaja

* Vrlo visoka stru€nost specijaliziranog osoblja
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Ciljni trziSni segmenti

Prema zivotnom ciklusu / dobi: Individualni korisnici zdravstvenih programa
razli¢itih dobnih skupina (ovisno o zdravstvenom programu)

Prema porijeklu / prebivaliS$tu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora, Ceska, Francuska, Italija, Madarska, Makedonija,
Njemacka, Poljska, Rusija, Slovagka, Slovenija, Srbija, Svicarska i druge zemlje
ovisno o zdravstvenom programu

Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja, viSa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima

Primarna: Wellness programi (za sve korisnike), kupaliSni programi (za sve
korisnike), sportske pripreme (za korisnike programa sportske rehabilitacije)

Sekundarna: Biciklizam, jahanje i planiranje (za korisnike programa sportske
rehabilitacije i medicinski programiranih aktivnih odmora) te kratki odmori (za sve
korisnike)
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3.4.2. Wellness programi

Prioritet razvoja

Svrha razvoja

Sekundarni turisti¢ki proizvod

TrziSno pozicioniranje podru€ja kao atraktivne i kvalitetne wellness turisti¢ke
destinacije

Razvoj raznovrsnih wellness usluga i programa za uglavhom zdrave osobe koje
redovito ili povremeno putuju radi wellnessa, koristeéi termalnu vodu, ljekovito
blato i uobi¢ajene wellness ponude kao osnove u izradi programa

Proizvodne komponente i usluge

Proizvodne smijernice: Dvodnevni, trodnevni, ¢etverodnevni i tjedni programi (s
jednim, dva, tri i sedam nocenja) koji ukljuCuju smjestaj u hotelu, raznovrsne
kombinacije wellness tretmana te druge usluge / aktivnosti kao Sto su obilasci
Daruvara i podrucja, kupanje u bazenima i eno-gastro programi

Glavni dionici: Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice,
hotel Rimska Suma, hotel Dvorac Jankovi¢, drugi subjekti koji nude wellness
programe i turistiCke agencije koje prodaju wellness programe u Hrvatskoj i
okruzenju

Smijestajni objekti: Daruvarske toplice, turisticka zona Toplica, hotel Rimska
Suma, hotel Dvorac Jankovié, ali i hotel Aquae Balissae i hotel Mladimir

Specijalizirani sadrzaiji i usluge: Wellness centri hotela Termal i u Julijevom parku
(Antunova kupka i Centralna blatna kupka) u sklopu Daruvarskih toplica, veliki
wellness centar hotela Rimska Suma, mali wellness centar hotela Dvorac
Jankovi¢, ali i priruéni wellness centri u drugim objektima (npr. u Termalnom
vodenom parku Aquae Balissae i hotelu Mladimir)

Osnovni preduvjeti razvoja

Visoka raznovrsnost, visoka sadrZajnost i visoka kvaliteta programa
Visoka kvaliteta smjestaja i pratecih turistiCkih usluga
Vrlo visoka kvaliteta i EistoCa specijaliziranih sadrzaja

Vrlo visoka stru€nost specijaliziranog osoblja
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Ciljni trziSni segmenti

* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Individualni gosti i parovi srednje i starije dobi

* Prema porijeklu / prebivali§tu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosha i
Hercegovina, Italija, Madarska, Slovenija i Srbija

* Prema prihodima / kupovnoj moci: ViSa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Zdravstveni programi, kupaliSni programi, kratki odmori

e Sekundarna: Sportske pripreme, eno-gastro programi, kongresi, sastanci i
seminari, insentiv programi
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3.4.3. Kupalisni programi

Prioritet razvoja

e Sekundarni turisti¢ki proizvod

Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podru€ja kao atraktivhe i kvalitetne kupali$ne turisticke
destinacije

* Razvoj kupali$nih programa za osobe koje odlaze na kratke odmore (uglavnom u
prolijece i jesen) i glavne odmore (uglavnhom ljeti) radi viSednevnog kupanja,
koristeCi kupanje u bazenima Termalnog vodenog parka Aquae Balissae kao
osnovu u izradi programa

Proizvodne komponente i usluge
* Proizvodne smijernice: Dvodnevni, trodnevni, ¢etverodnevni i tjedni programi (s
jednim, dva, tri i sedam nocenja) koji ukljuuju smjestaj u hotelu, kupanje u

bazenima te druge usluge / aktivhosti kao $to su obilasci Daruvara i podrucja,
wellness tretmani, jahanje i eno-gastro programi

e Glavni dionici: Termalni vodeni park Aquae Balissae i turistiCke agencije koje
prodaju kupalidne programe u Hrvatskoj i okruzenju

* Smjestajni objekti: Hotel Aquae Balissae i drugi objekti s kojima bi trebalo
suradivati i kreirati programe prije razvoja navedenog hotela (npr. hotel Termal,
hotel Mladimir i apartmani Slavonija)

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Unutarnji i vanjski bazeni Termalnog vodenog
parka Aquae Balissae

Osnovni preduvjeti razvoja
* Visoka raznovrsnost, visoka sadrZajnost i visoka kvaliteta programa
* Umjerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistic¢kih usluga
* Vrlo visoka kvaliteta i EistoCa specijaliziranih sadrzaja
* Visoka struénost specijaliziranog osoblja

Ciljni trziSni segmenti

* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Obitelji s djecom razli€itih dobnih skupina i grupe
djece, studenata, djelatnika i umirovljenika

* Prema porijeklu / prebivaliStu: Primarno Hrvatska, ali i Bosna i Hercegovina,
Madarska i Srbija

* Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja i visa srednja kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Zdravstveni programi, wellness programi, kratki odmori

* Sekundarna: Sportske pripreme, jahanje, eno-gastro programi
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3.4.4. Sportske pripreme
vY&' g/

Prioritet razvoja

*  Primarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podru€ja kao atraktivne i kvalitetne sportske turisticke
destinacije

* Organiziranje sportskih priprema za profesionalne i amaterske sportase koji se
bave timskim sportovima kao 8to su nogomet, koSarka, rukomet i odbojka te
individualnim sportovima s fokusom na atletiku i borilacke sportove

Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smijernice: ViSednevni programi izradeni od strane raznovrsnih
sportskih saveza i udruga

e Glavni dionici: Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice,
Hrvatski nogometni savez, Hrvatski ko8arkaski savez, Hrvatski rukometni savez i
drugi nacionalni sportski savezi i udruge od interesa te Grad Daruvar (za turisticku
zonu Toplica)

* Smijestajni objekti: Hotel Termal, turisticka zona Toplica, hotel Rimska Suma, hotel
Aquae Balissae

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Sportsko-rekreacijski sadrzaji hotela Termal
(bazeni, fitnes centar, sportska dvorana, tereni za tenis) i turisticke zone Toplica
(igralista za nogomet, viSenamjensko igraliSte, tereni za tenis, itd.) te drugi
sadrzaji na podrucju Daruvara (npr. gradska dvorana i hipodrom)

Osnovni preduvjeti razvoja
* Visoka raznovrsnost, visoka sadrZajnost i vrlo visoka kvaliteta programa
* Visoka kvaliteta smjestaja i pratecih turistiCkih usluga
* Vrlo visoka kvaliteta i EistoCa specijaliziranih sadrzaja
* Vrlo visoka stru€nost specijaliziranog osoblja

Ciljni trziSni segmenti

* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Profesionalne i amaterske sportske grupe i
individualni sportasi mlade i srednje dobi

e Prema porijeklvu / prebivalistu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, CeSka, Madarska, Poljska, Slovacka, Slovenija, Srbija i druge
zemlje ovisno o sportskoj disciplini

*  Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja, visa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Zdravstveni programi (sportska rehabilitacija)
e Sekundarna: Wellness programi, kupali$ni programi, biciklizam, jahanje,
planinarenje, dogadaji, kratki odmori
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3.5. Aktivnosti u prirodi

3.5.1. Lov

Prioritet razvoja
* Tercijarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podru¢ja kao prirodno oCuvane turistiCke destinacije s
bogatim Zivotinjskim svijetom

* Organiziranje lovnih programa i natjecanja u lovu na podru¢ne divlje Zivotinje kao
Sto su jelen obicni, jelen lopatar, srna, divlja svinja, zec, fazan, divlja patka, crna
liska, tréka, itd.

Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smijernice: Specijalizirani dvodnevni i trodnevni programi i natjecanja
(s jednim, dva i tri no¢enja) izradeni od strane podru¢nih lovackih drustava i
udruga

e Glavni dionici: Sva lovacka drustva i udruge podrucja, Hrvatski lovacki savez i
Hrvatske Sume

* Smijestajni objekti: Lovacki dom Lovackog drustva Jelen (Pulovac), lovacki dom
Lovackog drustva Srna (Dezanovac), lovacki dom Lovacke udruge Jelen (Sirac),
ali i odredena obiteljska poljoprivredna gospodarstva i sli¢ni objekti

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Trinaest lovista, lovacke Ceke, sadrzaji lovackih
domova, najmanje jedan visoko kvalitetni restoran s ponudom raznovrsnih jela od
lokalno ulovljene divljaci (u srediStu Daruvara), najmanje jedna velika trgovina
specijalizirana za prodaju lovacke opreme i rekvizita (u srediStu Daruvara)

Osnovni preduvjeti razvoja
* Umijerena raznovrsnost, umjerena sadrzajnost i visoka kvaliteta programa
* Umjerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistic¢kih usluga
* Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja
* Visoka struénost specijaliziranog osoblja
Ciljni trziSni segmenti
. Pi:en?a zivotnom ciklusu / dobi: Profesionalni i rekreacijski lovci razli€itih dobnih
skupina

e Prema porijelglu / prebivalistu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, Ceska, Italija, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija i Srbija

*  Prema prihodima / kupovnoj moci: ViSa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistickim proizvodima
* Primarna: Kratki odmori
* Sekundarna: Ribolov, promatranje zivotinja, dogadaji, eno-gastro programi
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3.5.2. Ribolov

Prioritet razvoja

* Tercijarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podru€ja kao prirodno ocCuvane turistiCke destinacije s
bogatim Zivotinjskim svijetom

* Organiziranje ribolovnih programa i natjecanja u ribolovu na podrucne ribe kao sto
su amur, smud, Saran, Stuka i tolstolobik

Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smijernice: Specijalizirani dvodnevni i trodnevni programi i natjecanja
(s jednim, dva i tri no¢enja) izradeni od strane podrucnih sportsko ribolovnih
drustava

e Glavni dionici: Sva sportsko ribolovna drustva podrucja, Ribnjaarstvo Koncanica,
Hrvatski sportsko ribolovni savez i Hrvatske vode

* Smijestajni objekti: Turisticka zona Toplica, ribnjaci Kon€anica, turisticka zona
Sirag, ali i odredena obiteljska poljoprivredna gospodarstva i sli¢ni objekti

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Uredeni ribnjaci za ribolov (postojeci ribnjaci u
Daruvaru, Bulovcu i Konc€anici te novi ribnjak u Siracu), tri kvalitetna restorana s
ponudom raznovrsnih jela od lokalno ulovljene ribe (u sredistu Daruvara,
ribnjacima Koncanica i turistickoj zoni Sira€), dvije trgovine specijalizirane za
prodaju ribolovne opreme i rekvizita (u sredistu Daruvara i ribnjacima Koncanica),
ribarnica / prostor za prodaju ribe (u ribnjacima Kon¢anica)

Osnovni preduvjeti razvoja
* Umijerena raznovrsnost, umjerena sadrzajnost i visoka kvaliteta programa
* Umijerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistic¢kih usluga
* Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja
* Visoka struénost specijaliziranog osoblja
Ciljni trziSni segmenti

* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Profesionalni i rekreacijski ribi¢i razli¢itih dobnih
skupina

e Prema porijelglu / prebivalistu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, Ceska, Italija, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija i Srbija

* Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja i visa srednja kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Kratki odmori

* Sekundarna: Lov, promatranje Zivotinja, dogadaiji, eno-gastro programi
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3.5.3. Promatranje zivotinja

Prioritet razvoja

* Tercijarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podru€ja kao prirodno ocCuvane turistiCke destinacije s
bogatim Zivotinjskim svijetom

* Organiziranje i razvoj programa za promatranje zivotinja (posebno ptica)
Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smijernice: Specijalizirani dvodnevni i trodnevni programi (s jednim,
dva i tri no¢enja), koji mogu biti izradeni kao zooloski programi (za promatranje
svih zivotinja) i ornitoloski programi (za promatranje ptica)

e Glavni dionici: Ribnjacarstvo Konc¢anica i TuristiCka zajednica Daruvar - Papuk

* Smijestajni objekti: Ribnjaci Kon€anica

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Centar za bioloSku raznolikost podru¢nog
Zivotinjskog svijeta s interpretacijskim centrom Kon&anica i zoolodkim vrtom na
otvorenom, uredene staze s pristupom mjestima (vidikovcima) odakle se mogu
promatrati Zivotinje (posebno ptice)

Osnovni preduvjeti razvoja
* Umijerena raznovrsnost, umjerena sadrzajnost i visoka kvaliteta programa
* Umjerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistic¢kih usluga
* Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja
* Visoka struénost specijaliziranog osoblja
Ciljni trziSni segmenti
* Prema Zzivotnom ciklusu / dobi: Individualni zaljubljenici u promatranje ptica,

parovi razli€itih dobnih skupina, obitelji s djecom razli€itih dobnih skupina i grupe
djece, studenata i umirovljenika

* Prema porijeklu / prebivaliStu: Austrija, Belgija, Ceska, Danska, Francuska,
Hrvatska, IEaIija, Madvarska, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Slovacka,
Slovenija, Svedska, Svicarska i Ujedinjena Kraljevina

*  Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja, visa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistickim proizvodima
* Primarna: Kratki odmori

e Sekundarna: Lov, ribolov, biciklizam, jahanje, planinarenje, posebni interesi, ture
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3.5.4. Biciklizam

Prioritet razvoja

Svrha razvoja

Tercijarni turisti¢ki proizvod

TrziSno pozicioniranje podru€ja kao atraktivne i kvalitetne rekreacijske turisticke
destinacije

Organiziranje biciklistickih tura, natjecanja i paketa unutar podrucja te u suradnji s
podrucjima u okruzenju za profesionalne i rekreacijske bicikliste te za osobe koje
Zele nauditi voziti bicikl

Proizvodne komponente i usluge

Proizvodne smijernice: Specijalizirani jednodnevni i dvodnevni programi (s jednim i
dva nocenja), koji mogu biti izradeni kao ture i natjecanja za profesionalne
bicikliste (moguc¢e i u suradnji s drugim podrucjima u okruzenju) te paketi za
individualni, obiteljski i grupni obilasak podrucja biciklom

Glavni dionici: Biciklisticki klubovi, Hrvatski biciklisticki savez, tvrtke koje
iznajmljuju i prodaju bicikle i biciklisticku opremu te Grad Daruvar, Opcina
Dezanovac, Opc¢ina Bulovac, Opéina Koncanica, Opéina Sira¢ i Turisticka
zajednica Daruvar - Papuk za odrzavanje i oznacavanje biciklistiCkih staza

Smijestajni objekti: Turisticka zona Toplica, obiteljski hoteli i slicni objekti,
obiteljska poljoprivredna gospodarstva i sli¢ni objekti, planinarski dom Petrov vrh,
ribnjaci Kon€anica, turisticka zona Sira¢

Specijalizirani sadrzaiji i usluge: Uredene biciklisticke staze na cijelom podrucju,
centri za biciklizam i najam bicikla (u turistickoj zoni Toplica i ribnjacima
Koncanica), punktovi za najam bicikla (u planinarskom domu Petrov vrh i
turistickoj zoni Sira€), trgovina specijalizirana za prodaju bicikla i biciklistiCke
opreme (u turistickoj zoni Toplica), biciklisticke karte podrucja s oznacenim
stazama te informacijama o udaljenostima (u kilometrima i vremenski), tezini
staza, turisti¢kim atrakcijama i drugim mjestima interesa

Osnovni preduvjeti razvoja

Umjerena raznovrsnost, umjerena sadrzajnost i visoka kvaliteta programa
Umijerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistiCkih usluga
Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja

Visoka struénost specijaliziranog osoblja
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Ciljni trziSni segmenti
* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Profesionalni i rekreacijski biciklisti mlade i srednje
dobi, obitelji s djecom i grupe mladih

e Prema porijelglu / prebivalistu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, CeSka, Madarska, Njemacka, Poljska, Slovacka, Slovenija i Srbija

* Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja, visa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Kratki odmori

e Sekundarna: Zdravstveni programi, sportske pripreme, promatranje Zzivotinja,
dogadaiji, posebni interesi, ture, insentiv programi
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3.5.5. Jahanje

Prioritet razvoja

* Tercijarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* Trzidno pozicioniranje podru€ja kao atraktivne i kvalitetne rekreacijske turisticke
destinacije

* Organiziranje jahackih tura, natjecanja i paketa za profesionalne i rekreacijske
jahace te za osobe koje zele nauciti jahati

Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smijernice: Specijalizirani dvodnevni i trodnevni programi (s jednim,
dva i tri noéenja), koji mogu biti izradeni kao ture i natjecanja za profesionalne
jahace, paketi za individualni, obiteljski i grupni obilazak odredene (turisticke)
zone konjem, Skole jahanja i programi terapijskog jahanja

e Glavni dionici: Ergela AMB Horses, Konji¢ki klub Hrvatski sokol Vukovije, Kasacki
klub Daruvar, Hrvatski konji¢ki savez, Hrvatski kasacki savez i Grad Daruvar

* Smjestajni objekti: Obiteljski hoteli i slicni objekti, obiteljska poljoprivredna
gospodarstva i slicni objekti (npr. ergela AMB Horses), planinarski dom Petrov
vrh, ribnjaci Kon¢anica, turisticka zona Sira¢

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Hipodrom Daruvar, centri / prostori za jahanje sa
Skolom jahanja i najmom konja (u obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu u
sklopu ergele AMB Horses te ribnjacima Konc¢anica), punktovi za najam konja (u
planinarskom domu Petrov vrh i turistickoj zoni Sirac), staze za jahanje u sklopu
ribnjaka KoncCanica te u odredenim zonama Daruvara i Sira¢a, trgovina
specijalizirana za prodaju literature i opreme za konje (u sredi$tu Daruvara)

Osnovni preduvjeti razvoja
* Umijerena raznovrsnost, umjerena sadrzajnost i visoka kvaliteta programa
* Umjerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistic¢kih usluga
* Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja
* Visoka struénost specijaliziranog osoblja
Ciljni trziSni segmenti

* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Profesionalni i rekreacijski jahaci, obitelji i grupe

* Prema porijeklu / prebivali§tu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosnha i
Hercegovina, Madarska, Slovenija i Srbija

* Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja i visa srednja kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Kratki odmori

e Sekundarna: Zdravstveni programi, kupaliSni programi, sportske pripreme,
promatranje Zivotinja, planinarenje, dogadaji, posebni interesi, insentiv programi
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3.5.6. Planinarenje

Prioritet razvoja
* Tercijarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podru€ja kao prirodno ocCuvane turistiCke destinacije s
atraktivnim Sumama

* Organiziranje planinarskih tura unutar podrucja te u suradnji s podrucjima u
okruzenju za profesionalne i rekreacijske planinare

Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smjernice: Specijalizirani jednodnevni i dvodnevni programi (s jednim i
dva nocenja), koji mogu biti izradeni kao ture unutar podrucja (Cetiri planinarske
staze) ili ture u suradnji s drugim podrucjima (dodatne planinarske staze na
podrucju PozeSko-slavonske Zupanije s fokusom na Park prirode Papuk)

e Glavni dionici: Planinarsko drustvo Petrov vrh, Slavonski planinarski savez,
Hrvatski planinarski savez te Hrvatske Sume i Turisticka zajednica Daruvar -
Papuk

¢ Smijestajni objekti: Planinarski dom Petrov vrh

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Uredene planinarske staze na cijelom podrucju,
sadrzaji planinarskog doma Petrov vrh, trgovina specijalizirana za prodaju
planinarske opreme i rekvizita (u sredi$tu Daruvara), planinarske karte podrucja s
oznacenim stazama te informacijama o udaljenostima (u kilometrima i vremenski),
tezini staza, turistickim atrakcijama i drugim mjestima interesa, gorska sluzba
spasavanja

Osnovni preduvjeti razvoja
* Umjerena raznovrsnost, umjerena sadrzajnost i visoka kvaliteta programa
* Umijerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistic¢kih usluga
* Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja
* Visoka struénost specijaliziranog osoblja
Ciljni trziSni segmenti
* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Profesionalni i rekreacijski planinari srednje i
starije dobi, obitelji s djecom i grupe djece, studenata, djelatnika i umirovljenika

e Prema porijelglu / prebivalistu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, CeSka, Madarska, Slovacka, Slovenija i Srbija

* Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja i visa srednja kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Kratki odmori

* Sekundarna: Zdravstveni programi, sportske pripreme, promatranje Zzivotinja,
jahanje, posebni interesi, ture, insentiv programi
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3.6. Kultura zivljenja

3.6.1. Dogadaji

Prioritet razvoja
e Sekundarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podruéja kao turisticke destinacije s raznovrsnim
dogadajima

* Organiziranje raznovrsnih viSednevnih i jednodnevnih dogadaja tijekom cijele
godine, uklju€uju¢i odredeni broj dogadaja koje je nuzno repozicionirati u
dogadaje od nacionalnog i medunarodnog znacaja za turistiCke potrebe

Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smjernice: Dvodnevni, trodnevni i viSednevni programi (s jednim, dva,
tri i viSe noéenja) koji uklju€uju prijevoz, smjestaj i sudjelovanje na dogadaju

e Glavni dionici: Grad Daruvar, Op¢ina Sira¢, Turisticka zajednica Daruvar - Papuk,
glavni sponzori za svaki dogadaj (npr. Vinarija Daruvar i Pivovara Daruvar) i svi
turistiki subjekti podruéja koji nude usluge smjestaja, hrane i pi¢a te druge
turisti¢ke usluge

* Smijestajni objekti: Daruvarske toplice, turisticka zona Toplica, hotel Rimska
Suma, hotel Aquae Balissae, hotel Dvorac Jankovic¢, obiteljski hoteli i sli¢ni objekti,
obiteljska poljoprivredna gospodarstva i sli€ni objekti, planinarski dom Petrov vrh,
turisticka zona Sirac

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Mjesta dogadaja, restorani, barovi i trgovine

Osnovni preduvjeti razvoja
* Vrlo visoka raznovrsnost, vrlo visoka sadrzajnost i visoka kvaliteta programa
* Umjerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistic¢kih usluga
* Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja
* Visoka struénost specijaliziranog osoblja
Ciljni trziSni segmenti
* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Korporativni gosti (koji sudjeluju u organizaciji) te
individualni gosti, parovi razli€itih dobnih skupina, obitelji s djecom i razne grupe

e Prema porijekju / prebivalistu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, Ceska, Italija, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija, Srbija i
druge zemlje ovisno o dogadaju

* Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja i visa srednja kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Eno-gastro programi, kratki odmori
* Sekundarna: Sportske pripreme, lov, ribolov, biciklizam, jahanje, posebni interesi
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3.6.2. Eno-gastro programi

Prioritet razvoja
e Sekundarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podrucja kao atraktivne i kvalitetne eno-gastro turisticke
destinacije s visokom razinom razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu i
poljoprivredi

* Organiziranje raznovrsnih eno-gastro paketa i tura za osobe koje putuju radi
vinskih i gastronomskih uzitaka, a koristeéi lokalno proizvedena vina i hranu

Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smijernice: Dvodnevni i trodnevni programi (s jednim, dva i tri
nocenja), koji ukljuuju smjestaj, objedovanje i degustacije, a mogu biti izradeni
kao enoloski (vinski), gastronomski i kombinirani (eno-gastro) paketi i ture

e Glavni dionici: Turisticka zajednica Daruvar - Papuk, svi znacajniji proizvodaci
hrane i pi¢a (vec¢i kao Sto su Vinarija Daruvar, Pivovara Daruvar, Sirana Biogal i
Pcelarstvo Daruvar te maniji kao $to su Duga Grana, Ivanci¢, lvanovi¢, Jares,
Kovacevi¢, Lotada, Turi¢, Vasatko, Voborski, itd.), najkvalitetniji restorani podrucja
i subjekti koji nude usluge smjestaja i druge turisti¢ke usluge

* Smijestajni objekti: Daruvarske toplice, hotel Rimska Suma, hotel Dvorac Jankovig¢,
obiteljski hoteli i sliéni objekti, obiteljska poljoprivredna gospodarstva i sli¢ni
objekti, ribnjaci Kon€anica, turisticka zona Sira¢

* Specijalizirani sadrzaiji i usluge: Vinski i gastronomski punktovi, restorani, barovi i
trgovine, interpretacijski centri, eno-gastro ruta

Osnovni preduvjeti razvoja
* Visoka raznovrsnost, visoka sadrZajnost i visoka kvaliteta programa
* Umijerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistic¢kih usluga
* Vrlo visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja
* Vrlo visoka stru€nost specijaliziranog osoblja
Ciljni trziSni segmenti

* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Individualni gosti i parovi srednje i starije dobi

e Prema porijelglu / prebivalistu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, Ces$ka, Francuska, Italija, Madarska, Njemacka, Slovenija i Srbija

* Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja i visa srednja kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Dogadaji, kratki odmori

* Sekundarna: Wellness programi, kupali$ni programi, lov, ribolov, posebni interesi,
ture, kongresi, sastanci i seminari, insentiv programi
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3.6.3. Posebni interesi

Prioritet razvoja

Svrha razvoja

Tercijarni turisti¢ki proizvod

TrziSno pozicioniranje podrucja kao kulturno zanimljive turisticke destinacije s
raznovrsnim obi¢ajima kulture Zivljenja te visokom razinom zastite i odrzavanja
kulturnih dobara

Organiziranje raznovrsnih paketa i tura za osobe koje putuju radi odredenog
interesa vezanog uz kulturu zivljenja

Proizvodne komponente i usluge

Proizvodne smijernice: Specijalizirani tematski programi koji ukljuCuju smjesta;j i
razne aktivnosti, a mogu biti izradeni kao kulturoloSki programi (npr. razna
gostovanja pripadnika razli€itih narodnosnih skupina, obilazak baroknih
gradevina, obilazak crkvi, hodo¢asce / svetkovine), prirodni programi (npr. branje
viSanja, berba grozda i skupljanje gljiva) i obrazovni programi (npr. Skola u prirodi)

Glavni dionici: TuristiCka zajednica Daruvar - Papuk, svi subjekti s ponudama od
posebnog interesa za odredene trziSne segmente i svi turisti¢ki subjekti podrucja
koji nude usluge smjestaja, hrane i pi¢a te druge turistiCke usluge

Smijestajni objekti: Turisticka zona Toplica, hotel Dvorac Jankovi¢, obiteljski hoteli
i sliéni objekti, obiteljska poljoprivredna gospodarstva i slicni objekti, ribnjaci
Kond¢anica, turisticka zona Sira¢

Specijalizirani sadrzaji i usluge: Muzeji i galerije, interpretacijski centri,
kulturolo$ka ruta, raspolozivost i dostupnost raznovrsnih informacija i podataka

Osnovni preduvjeti razvoja

Visoka raznovrsnost, visoka sadrZajnost i visoka kvaliteta programa
Umijerena kvaliteta smjestaja i pratecih turistiCkih usluga
Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja

Visoka struénost specijaliziranog osoblja

Ciljni trziSni segmenti

Prema Zzivotnom ciklusu / dobi: Individualni gosti svih zivotnih dobi, parovi svih
Zivotnih dobi i raznovrsne interesne grupe

Prema porijelglu / prebivalistu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, Ceska, Italija, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija i Srbija

Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja i viSa srednja kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima

Primarna: Kratki odmori, ture

Sekundarna: Promatranje Zzivotinja, biciklizam, jahanje, planinarenje, dogadaji,
eno-gastro programi
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3.7. Kratki odmori i ture

3.7.1. Kratki odmori
Gl

‘.;;ﬂu , iiﬂ :ENE:

7 s N — -

Prioritet razvoja

e Primarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podrucja kao atraktivne i kvalitetne turistiCke destinacije za
provodenje kratkih odmora

* Organiziranje ponuda, paketa i tura unutar podru¢ja za osobe koje redovito ili
povremeno odlaze na kratke odmore vikendom i/ili preko blagdana tijekom cijele
godine, bilo u samostalnom aranZzmanu ili preko turisticke agencije

Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smijernice: Dvodnevni, trodnevni i ¢etverodnevni programi (s jednim,
dva i tri noc¢enja), koji ukljuCuju smjestaj, obilaske i raznovrsne aktivnosti, a mogu
biti izradeni kao:

» Osnovni programi s vodenim obilascima grada ili podrucja, pri ¢emu vodeni
obilazak grada (u trajanju do jednog dana) ukljuCuje interpretacijski centar
Daruvar, crkve, Dvorac Jankovi¢, Julijev park, Rimsku Sumu, degustacije vina,
sira, piva i meda i objedovanje u tradicionalnom restoranu, dok vodeni obilazak
podru¢ja (u trajanju do dva dana) ukljuuje uz obilazak Daruvara i obilazak
okruzenja s fokusom na interpretacijske centre Dezanovac, Pulovac, Koncanica i
Sira¢, odredene atrakcije (npr. Dvorac Dio$, stari grad Sira¢ i manastir Pakra),
degustacije vina, sira i rakija i dodatno objedovanje u tradicionalnom restoranu

» Tematski programi s fokusom na wellness, kupanje, aktivnosti u prirodi (lov,
ribolov, promatranje zivotinja, biciklizam, jahanje i planinarenje), dogadaje, eno-
gastro programe (eno-gastro ruta) i posebne interese kao Sto su obilazak
kulturno-povijesnih atrakcija (kulturolo$ka ruta), posjete crkvama ili branje gljiva

e Glavni dionici: Vodece turisticke agencije u Hrvatskoj i okruzenju, TuristiCka
zajednica Daruvar - Papuk i sve turistiCke atrakcije i turisticki subjekti podruéja koji
nude usluge smjestaja, hrane i pica te druge turisticke usluge

* Smijestajni objekti: Svi smjestajni objekti podrucja, a posebno manji hoteli i sli¢ni
objekti kao Sto su hotel Vila Arcadia s aneksom Ivanov dom i depandansom
Svicarska vila u sklopu Daruvarskih toplica, hotel Dvorac Jankovi¢, hotel Mladimir,
apartmani Slavonija, sobe Vendi i dr.

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Restorani, barovi i trgovine, muzeji i galerije,
interpretacijski centri, eno-gastro ruta, kulturoloSka ruta, usluge vodi¢a i usluge
prijevoza (do podrucja i unutar podrucja)
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Osnovni preduvjeti razvoja

Vrlo visoka raznovrsnost, vrlo visoka sadrzajnost i vrlo visoka kvaliteta programa
Visoka kvaliteta smjeStaja i pratecih turistiCkih usluga
Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja

Visoka struénost specijaliziranog osoblja

Ciljni trziSni segmenti

Prema zivotnom ciklusu / dobi: Parovi razli¢itih dobnih skupina, obitelji s djecom
razliitih dobnih skupina i osobe s posebnim interesom za odredeni tematski
program

Prema porijeklu / prebivaliS$tu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, Madarska, Slovenija i Srbija

Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja, viSa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima

Primarna: Wellness programi, kupalidni programi, lov, ribolov, promatranje
Zivotinja, biciklizam, jahanje, planinarenje, dogadaji, eno-gastro programi, posebni
interesi, ture

Sekundarna: Zdravstveni programi, sportske pripreme, kongresi, sastanci i
seminari, insentiv programi
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3.7.2. Ture

Prioritet razvoja

Svrha razvoja

Sekundarni turisti¢ki proizvod

TrziSno pozicioniranje podrucja kao atraktivne i kvalitetne turistiCke destinacije za
programe tura / obilazaka odredenih podrucja kontinentalne Hrvatske

Organiziranje ponuda, paketa i tura za osobe koje redovito ili povremeno odlaze
na ture (kruzna putovanja) odredenom zemljom ili regijom, bilo u samostalnom
aranzmanu ili preko turistiCke agencije / tour operatora

Proizvodne komponente i usluge

Proizvodne smijernice: Dvodnevni, trodnevni, ¢etverodnevni i tjedni programi (s
jednim, dva, tri i Sest nocenja) koji ukljuuju prijevoz autobusom, smjestaj u
hotelu, obilaske najzanimljivijh naselja i turistiCkih atrakcija, objedovanje u
tradicionalnim restoranima i degustacije vina, sira i drugih podruénih proizvoda, a
mogu biti izradeni kao:

Programi obilaska zapadne Slavonije (u trajanju od dva dana) uklju¢ujuéi Daruvar
(srediste naselja, Dvorac Jankovi¢, Julijev park, Rimska Suma), Pakrac
(vlastelinstvo Jankovi€) i Lipik (drzavna ergela lipicanaca)

Programi obilaska Slavonije (u trajanju od tri ili ¢etiri dana) uklju€ujuc¢i Daruvar
(srediste naselja, Dvorac Jankovi¢, Julijev park, Rimska Suma), Pozegu (srediste
naselja), Park prirode Kopacki rit, Osijek (tvrda, crkva Svetog Petra i Pavla,
Europska avenija), llok (stari grad / tvrdava, podrumi) i Pakovo (katedrala,
drzavna ergela lipicanaca)

Program obilaska srediSnje Hrvatske (u trajanju od tri ili ¢etiri dana) ukljucujuci
Zagreb (Kaptol, Gornji grad, Donji grad), Samobor (srediSte naselja), Krapinu
(muzej krapinskih neandertalaca), Dvorac Trako$c¢an, Varazdin (srediSte naselja,
stari grad / dvorac, groblje) i Daruvar (srediste naselja, Dvorac Jankovi¢, Julijev
park, Rimska Suma)

Programi obilaska panonske Hrvatske (u trajanju od sedam dana) ukljuujuci
Zagreb (Kaptol, Gornji grad, Donji grad), Samobor (srediSte naselja), Krapinu
(muzej krapinskih neandertalaca), Dvorac Trako$c¢an, Varazdin (srediSte naselja,
stari grad / dvorac, groblje), Daruvar (srediSte naselja, Dvorac Jankovi¢, Julijev
park, Rimska Suma), Pozegu (srediste naselja), Park prirode Kopacki rit, Osijek
(tvrda, crkva Svetog Petra i Pavla, Europska avenija), llok (stari grad / tvrdava,
podrumi) i Pakovo (katedrala, drzavna ergela lipicanaca)

Tematski programi putovanja panonskom Hrvatskom ili Sirom regijom s fokusom
na odredene aktivnosti u prirodi (npr. promatranje Zzivotinja, biciklizam i
planinarenje), eno-gastro programe (panonska eno-gastro ruta) i posebne
interese kao $to su na primjer stari gradovi i dvorci, barokne crkve i tradicijski obrti
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Glavni dionici: Vodece turisticke agencije i tour operatori u Hrvatskoj i okruzenju,
TuristiCka zajednica Daruvar - Papuk i sve turistiCcke atrakcije i turistiCki subjekti
podrudja koji nude usluge smjestaja, hrane i pi¢a te druge turisti¢ke usluge

Smijestajni objekti: Daruvarske toplice, turisticka zona Toplica, hotel Rimska
Suma, hotel Aquae Balissae, hotel Dvorac Jankovié, ribnjaci Koncanica, ali i drugi
smjestajni objekti (ovisno o broju osoba na turama)

Specijalizirani sadrzaji i usluge: Restorani, barovi i trgovine, muzeji i galerije,
interpretacijski centri, eno-gastro ruta, kulturoloSka ruta, usluge vodi¢a i usluge
prijevoza

Osnovni preduvjeti razvoja

Visoka raznovrsnost, vrlo visoka sadrzajnost i visoka kvaliteta programa
Visoka kvaliteta smjeStaja i pratecih turistiCkih usluga
Visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja

Visoka struénost specijaliziranog osoblja

Ciljni trziSni segmenti

Prema zivotnom ciklusu / dobi: Parovi razli¢itih dobnih skupina, obitelji s djecom
razli¢itih dobnih skupina i grupe djece, studenata, djelatnika, umirovljenika i osoba
s posebnim interesom za odredeni tematski program

Prema porijeklu / prebivaliStu: Austrija, Belgija, Ceska, Francuska, Hrvatska,
Ivtalija, Madvarska, Njemacka, Nizozemska, Poljska, Slovacka, Slovenija,
Spanjolska, Svicarska, Ujedinjena Kraljevina i druge zemlje ovisno o turi

Prema prihodima / kupovnoj moci: Srednja, viSa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima

Primarna: Posebni interesi, kratki odmori

Sekundarna: Promatranje zivotinja, biciklizam, planinarenje, eno-gastro programi
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3.8. Kongresi i insentivi

3.8.1. Kongresi

Prioritet razvoja

e Sekundarni turisti¢ki proizvod
Svrha razvoja

* TrziSno pozicioniranje podrucja kao atraktivne i kvalitetne kongresne turisticke
destinacije

* QOdrzavanje kongresa s od 50 do 300 sudionika za raznovrsne tvrtke i institucije
Proizvodne komponente i usluge

* Proizvodne smjernice: Dvodnevni i trodnevni programi (s jednim, dva i tri no¢enja)
izradeni od strane profesionalnih organizatora kongresa, odnosno tvrtki i
institucija za Cije se djelatnike / ¢lanove odrzavaju kongresi, a koji ukljucuju
smjestaj u hotelu, koristenje kongresnih prostora te druge usluge / aktivnosti kao
Sto su wellness tretmani i eno-gastro programi

e Glavni dionici: Vodeéi organizatori kongresa, tvrtke i institucije u Hrvatskoj i
okruzeniju, hotel Rimska Suma i najkvalitetniji restorani podrucja (za bankete), ali i
drugi dionici koji nude moguénost odrzavanja kongresa kao $to su Specijalna
bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice, hotel Aquae Balissae i
hotel Dvorac Jankovi¢

* Smijestajni objekti: Hotel Termal, hotel Rimska Suma, hotel Aquae Balissae, hotel
Dvorac Jankovi¢

* Specijalizirani sadrzaji i usluge: Kongresni centar hotela Rimska Suma te
kongresni i slicni sadrzaji hotela Termal, hotela Aquae Balissae i hotela Dvorac
Jankovi¢, restorani, barovi i trgovine

Osnovni preduvjeti razvoja
* Visoka raznovrsnost, visoka sadrZajnost i visoka kvaliteta programa
* Vrlo visoka kvaliteta smjestaja i pratecih turisti¢kih usluga
* Vrlo visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja
* Visoka struénost specijaliziranog osoblja
Ciljni trziSni segmenti

* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Grupe zaposlenih u tvrtkama i institucijama

* Prema porijeklu / prebivali§tu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosna i
Hercegovina, Madarska, Slovenija, Srbija i druge zemlje ovisno o kongresu

*  Prema prihodima / kupovnoj moci: ViSa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Sastanci i seminari, insentiv programi
e Sekundarna: Wellness programi, eno-gastro programi, kratki odmori
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3.8.2. Sastanci i seminari

Prioritet razvoja

Svrha razvoja

Sekundarni turisti¢ki proizvod

TrziSno pozicioniranje podrucja kao atraktivne i kvalitetne turistiCke destinacije za
sastanke, seminare i druge manje skupove

Odrzavanje sastanaka, seminara i drugih manjih skupova s do 50 sudionika za
raznovrsne tvrtke i institucije

Proizvodne komponente i usluge

Proizvodne smjernice: Dvodnevni i trodnevni programi (s jednim, dva i tri nocenja)
izradeni od strane profesionalnih organizatora skupova, odnosno tvrtki i institucija
za Cije se djelatnike / €lanove odrzavaju sastanci i seminari, a koji ukljucuju
smjestaj u hotelu, koriStenje prostora za sastanke te druge usluge / aktivnosti kao
Sto su wellness tretmani i eno-gastro programi

Glavni dionici: Vodec¢i organizatori skupova, tvrtke i institucije u Hrvatskoj i
okruzenju, Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice,
hotel Rimska Suma, hotel Aquae Balissae, hotel Dvorac Jankovi¢ i najkvalitetniji
restorani podrucja (za sveCane vecere), ali i drugi dionici koji nude moguénost
prihvata i usluzivanja manjih grupa

Smijestajni objekti: Daruvarske toplice, hotel Rimska Suma, hotel Aquae Balissae,
hotel Dvorac Jankovi¢ te svi kvalitetniji obiteljski hoteli i sli¢ni objekti, obiteljska
poljoprivredna gospodarstva i sli¢ni objekti koji mogu primiti najmanje 10 osoba (u
Daruvaru te u sklopu ribnjaka Konc€anica i turisticke zone Sira¢) kao i planinarski
dom Petrov vrh te lovacki domovi (za specijalizirane sastanke i seminare)

Specijalizirani sadrzaji i usluge: Kongresni centar hotela Rimska Suma te
kongresni i sli¢ni sadrZaji Daruvarskih toplica, hotela Aquae Balissae, hotela
Dvorac Jankovié¢ i drugih objekata na podruéju, restorani, barovi i trgovine

Osnovni preduvjeti razvoja

Visoka raznovrsnost, visoka sadrZajnost i visoka kvaliteta programa
Vrlo visoka kvaliteta smjestaja i pratecih turisti¢kih usluga
Vrlo visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja

Visoka struénost specijaliziranog osoblja
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Ciljni trziSni segmenti

* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Grupe zaposlenih u tvrtkama i institucijama

* Prema porijeklu / prebivali§tu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosha i
Hercegovina, Madarska, Slovenija i Srbija

* Prema prihodima / kupovnoj moci: ViSa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Kongresi, insentiv programi

* Sekundarna: Wellness programi, eno-gastro programi, kratki odmori
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3.8.3. Insentiv programi

Prioritet razvoja

Svrha razvoja

Sekundarni turisti¢ki proizvod

TrziSno pozicioniranje podrucja kao atraktivne i kvalitetne insentiv turisticke
destinacije

Organiziranje raznovrsnih insentiv programa s fokusom na tvrtke i institucije koje
Salju svoje djelatnike na teambuilding programe namijenjene poboljSavanju i
uévrscivanju odnosa izmedu djelatnika radi gradnje duha zajedniStva, ali i
organiziranje insentiv programa za tvrtke i institucije koje 3alju svoje djelatnike na
nagradna putovanja za njihove zasluge u radu

Proizvodne komponente i usluge

Proizvodne smjernice: Dvodnevni i trodnevni programi (s jednim, dva i tri nocenja)
izradeni od strane profesionalnih organizatora insentiv programa, odnosno tvrtki i
institucija koje 3alju svoje djelatnike na insentiv putovanja, a koji ukljuuju
smjestaj u hotelu, raznovrsne aktivnosti vodene od strane profesionalnih
animatora (drustvene igre i sportovi, biciklizam, jahanje, planinarenje, itd.) te
druge usluge / aktivnosti kao $to su wellness tretmani i eno-gastro programi

Glavni dionici: Vodec¢i organizatori insentiv programa, tvrtke i institucije u
Hrvatskoj i okruzenju, Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske
toplice, hotel Rimska Suma, hotel Aquae Balissae, hotel Dvorac Jankovi¢ te svi
turisti¢ki subjekti koji nude raznovrsne aktivnosti i kvalitetnu gastronomsku
ponudu

Smijestajni objekti: Daruvarske toplice, turisticka zona Toplica, hotel Rimska
Suma, hotel Aquae Balissae, hotel Dvorac Jankovic¢, obiteljski hoteli i sli¢ni objekti,
obiteljska poljoprivredna gospodarstva i sli€ni objekti, planinarski dom Petrov vrh,
lovacki domovi, ribnjaci Kon€anica, turisticka zona Sirac

Specijalizirani sadrzaji i usluge: Svi rekreacijski sadrzaji podrucja te kongresni
centar hotela Rimska Suma, kongresni i sli€ni sadrzaji Daruvarskih toplica, hotela
Aquae Balissae i hotela Dvorac Jankovié, restorani, barovi i trgovine

Osnovni preduvjeti razvoja

Visoka raznovrsnost, vrlo visoka sadrzajnost i visoka kvaliteta programa
Vrlo visoka kvaliteta smjestaja i pratecih turisti¢kih usluga
Vrlo visoka kvaliteta specijaliziranih sadrzaja

Visoka struénost specijaliziranog osoblja
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Ciljni trziSni segmenti

* Prema zivotnom ciklusu / dobi: Grupe zaposlenih u tvrtkama i institucijama

* Prema porijeklu / prebivali§tu: Primarno Hrvatska, ali i Austrija, Bosha i
Hercegovina, Madarska, Slovenija i Srbija

* Prema prihodima / kupovnoj moci: ViSa srednja i visoka kupovna mo¢

Povezanost s drugim turistiCkim proizvodima
* Primarna: Kongresi, sastanci i seminari

e Sekundarna: Wellness programi, biciklizam, jahanje, planinarenje, eno-gastro
programi, kratki odmori
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